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前言

当今中国经济的发展不但为人民带来了巨大的物质财富，也将本地企业转化成世界最大的数据使用者
。
到2008年12月底，中国移动用户数量增加至4.573亿，中国工商银行的个人客户数量是一亿九千万人，
腾讯QQ有3.4亿终端活跃用户，而这些只是庞大中国企业数据的冰山一角。
随着各企业IT部门获得跟踪客户以及客户交易信息的许可和预算，几年时间内，许多大型数据仓库就
已建立，现在的企业级数据可能已经达到petabytes（1015B）。
如何利用这些沉睡在数据库中的数据，对不同的客户进行有针对性的服务，是许多企业急切想解决的
问题。
对于一种新的产品，市场的反响如何，客户对它如何评价，下一步产品的改进方向是什么？
许多市场调查公司，需要针对该产品进行相应的调查分析。
科学地设计问卷，然后进行抽样，采集数据，最后数据分析到给出结论。
所有以上等等的问题，都离不开统计分析和预测软件。
统计分析在我们的生活中变得日益重要。
SPSS是世界上最早采用图形菜单驱动界面的统计分析和预测软件，它最突出的特点就是操作界面极为
友好，输出结果美观漂亮。
它将几乎所有的功能都以统一、规范的界面展现出来，使用Windows的窗口方式展示各种管理和分析
数据方法的功能，对话框展示出各种功能选择项。
用户只要掌握一定的Windows操作技能，粗通统计分析原理，就可以使用该软件为特定的科研工作服
务。
SPSS China成立于2006年5月18日，总部位于上海。
SPSS China在北京设有分支机构，拥有与总部同样强大的技术及销售队伍。
SPSS China利用SPSS公司在全球各行业中积累的近40年的统计分析和数据挖掘实施经验，从成立伊始就
致力于把业界最流行的统计分析工具-SPSS统计分析软件和数据挖掘的首选软件-Modeler推荐给中国客
户。
SPSS以其易用性、用户友好和功能强大而深受广大统计分析使用者的欢迎。
在全国高校中，不论是专门的统计分析专业，还是仅仅使用统计分析技术的专业，例如，心理学、政
治学、教育学、经济管理等都采用SPSS统计分析软件作为他们第一位的教学和学习工具。
另外，在企业界，像银行、电信、制造业、市场调查和其他需要统计分析和预测的部门，大都采
用SPSS作为他们的工具。
  SPSS作为统计分析和预测的最流行的工具之一，上手快，不需要太长的学习曲线。
上手之后，广大使用者会普遍感到实际使用的案例或者项目比较缺乏。
目前市场上大部分的SPSS书籍都是讲解统计分析和具体的操作，对于问题的来源和背景等的分析解释
略显不足。
人民邮电出版社的《例说SPSS统计分析》一书，给当前SPSS类书籍添加了一种新的风格。
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内容概要

本书是基于SPSS 15.0版本进行编写的。
在介绍基本原理的基础上，将SPSS基本功能的详细操作贯穿于实际例子中，并采用“问题描述-实现步
骤-结果和讨论”形式，将统计方法、SPSS操作和实例有机地结合起来，并对实例结果进行深度分析。
各章节按“数据收集与处理-基本统计分析-高级统计分析-综合应用”的形式进行编排，不仅符合统计
分析过程，且在知识层面上也是由浅入深的过程，便于读者阅读和学习，没有系统学过统计学的读者
也能轻松掌握此书内容。
　　本书实例涉及各个领域的热点或典型问题，尤其紧跟当前社会、经济、金融等热点问题。
通过对这些实际问题的分析，可使读者触类旁通，用SPSS解决同一领域或相关领域的类似问题，还可
以使读者从综合实例的解决过程中获得一些启示和指导。
　　本书光盘中包含SPSS 15.0正版试用软件和各章的数据文件。
　　本书通俗易懂，实用性强，适合读者边看书边操作，特别适合读者自学SPSS统计分析技术。
此外，本书可作为管理、金融、教育、统计等专业SPSS相关课程的教材，也适合数据统计工作人员参
考。
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章节摘录

插图：1.自填式问卷和访问式问卷根据是否由被调查者自行填写问卷，将问卷分为自填式问卷和访问
式问卷。
（1）自填式问卷自填式问卷是由调查者发给（包含邮寄或网上提供的形式）被调查者，由被调查者
自行填写、作答的问卷。
（2）访问式问卷访问式问卷是调查者按照统一设计的问卷，向被调查者当面提出问题，然后再由调
查者根据被调查者的口头回答来填写问卷。
2.结构式问卷和无结构式问卷根据问卷设计是否有固定的结构，可将问卷分为结构式问卷和无结构式
问卷。
（1）结构式问卷结构式问卷又称为标准式问卷，指问卷的设计是有结构的，问卷的问题是按一定的
提问方式和顺序进行安排的，对问卷中的问题和顺序调查者是不能随意变动的。
结构式问卷适用于大规模的调查，便于资料处理和数学分析。
结构式问卷根据答案形式又分为封闭式、开放式和半封闭式问卷3种。
①封闭式问卷封闭式问卷是指一种已经明确给定问题可选答案的问卷。
其优点在于回答标准化，使调查对象易于作答，答案比较完整，结果易于处理。
它的主要不足是所获得的信息大多数是调查人圈定好的，信息获得相对有限。
②开放式问卷开放式问卷是指不事先给出问题的选择答案而由被调查者自己自由作答的一类问卷。
其优点在于可以得到很多意料之外的答案，可在潜在的回答类型或答案太多以至于无法列入问卷之中
时使用，可以让被调查者无拘无束地表达自己的意见，特别适用于那些难以简化为几个小问题的复杂
问题。
而不足主要是数据不好处理。
③半封闭式问卷半封闭式问卷是指封闭式和开放式相结合的问卷。
在实际调查中，一份问卷采用开放式还是封闭式，要视具体情况而定。
一般来说，对于比较复杂的问题，或是需要进行探索性研究的课题，或者调查者不清楚有多少个答案
的问题等，以采用开放式问卷为宜；对于比较清楚的问题，或是回答类型较明确的问题，亦或答案数
目相对较少的问题，以了解因果关系为主要目的的问题等，以采用封闭式问卷为宜。
如果条件允许，可以同时采用两种形式，以封闭式问卷为主，在重要问题上添加一个或者若干个开放
式问题。
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编辑推荐

《例说SPSS统计分析》：挖掘数据宝藏，助力决策支持。
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