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前言

　　弗布克管理咨询工具箱系列图书将“诊断问题、分析问题、解决问题”的思维贯穿于每章内容的
写作过程中，既能帮助读者系统把握模块内容，又能针对读者某一方面的阅读需求提供解决方案。
　　弗布克管理咨询工具箱系列图书力求将“复杂的理论简单化、多元的知识系统化、枯燥的文字图
表化、深奥的方案模板化”。
　　本书是弗布克管理咨询工具箱系列图书中的一本，它综合了采购与供应管理咨询领域的业务内容
，涵盖了采购与供应组织结构设计、采购战略与模式、供应商管理、采购成本控制、采购质量管理、
采购计划管理、采购谈判与合同管理、采购绩效管理、采购风险控制、采购监查管理、招标与政府采
购、国际采购管理、采购外包管理、采购与供应手册设计14个方面的内容。
本书主要有以下特点。
　　1.迅速定位读者需求。
为读者节约时间　　本书的定位为工具实务书，内容的展开遵循了采购与供应管理咨询业务的开展流
程，涵盖了采购与供应管理咨询业务各个模块的内容，让读者一目了然，迅速掌握相关内容，减少阅
读上的时间浪费。
　　2.内容实用、形式多样、操作性强、可读性强　　本书在内容构思上实现了“理论+知识+实例+
模板”的表现形式，既介绍了问题的通用解决工具和理论知识，又适当配以实例和模板，帮助读者从
多个角度理解问题、拓展思路。
　　3.满足读者多方面的阅读需要　　本书提供的模板和样例读者能“拿来即用”；介绍的理论和知
识能帮助读者拓展思路、开阔思维，从而使读者在面对新的问题时能制定有效的解决方案。
　　管理咨询的思维是解决问题的思维，而解决问题的思维是每个人都需要的。
因此，本书适合各类对采购与供应管理感兴趣的人员使用，尤其是从事采购与供应管理咨询工作的人
员使用。
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内容概要

本书给出了采购与供应组织结构设计、采购战略与模式、供应商管理、采购成本控制、采购质量管理
、采购计划管理、采购谈判与合同管理、采购绩效管理、采购风险控制、采购监查管理、招标与政府
采购、国际采购管理、采购外包管理、采购与供应手册设计14个方面的管理咨询工具，能够切实帮助
从事采购与供应管理咨询业务的人员和企业管理人员诊断、分析、判断和解决企业面临的各类采购与
供应管理的问题，从而提高企业的规范化管理水平。
 本书适合想要系统了解和把握采购与供应管理知识体系的人员，以及从事采购与供应管理咨询业务的
人员阅读和使用。
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理流程　　　5.2.2　质量问题解决方案　　　5.2.3　供应商质量监控办法　第6章　采购计划管理咨询
工具　　6.1　库存控制　　　6.1.1　库存管理衡量指标　　　6.1.2　库存管理的工具　　　6.1.3　订
货量计算方法　　6.2　采购计划　　　6.2.1　采购需求的确定　　　6.2.2　采购计划编制制度　　
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编制流程　第7章　采购谈判与合同管理咨询工具　第8章　采购绩效管理咨询工具　第9章　采购风险
控制咨询工具　第10章　采购监查管理咨询工具　第11章　招标与政府采购咨询工具　第12章　国际
采购管理咨询工具　第13章　采购外包管理咨询工具　第14章　采购与供应手册设计　
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章节摘录

　　4.沟通内容　供应商专员与供应商进行沟通的具体内容主要包括以下五方面。
　　（1）采购产品的规格、数量、标准要求的核实或变更。
　　（2）售后服务事项。
　　（3）供应服务改善方案。
　　（4）供应商管理支持活动。
　　（5）供应商相关人员的培训。
　　5.沟通工作注意事项　　（1）遵守商务礼仪语言、行为规范。
　　（2）与供应商沟通的问题应清晰、明了、准确无误。
　　（3）对于供应商询问的问题，若属于商业秘密，可向其解释无法告知，但不可欺骗。
　　（4）跟供应商打交道，沟通时不可偏信一方，需要多方求证。
　六、企业与供应商冲突问题处理　　1.冲突问题立足点　　（1）采购人员应树立良好的职业道德风
尚，诚信待人、公正公平办事、一视同仁、不偏不倚。
　　（2）采购人员应站在企业的角度与供应商处理问题，保护公司合法权益。
　　（3）不因权力和其他外界因素的干扰而改变办事的原则，以免造成采购资金损失。
　　2.防备冲突的措施　　（1）采购人员在具体采购操作过程中，应尽量做到及时掌握第一手产品、
服务资料，时刻了解市场行情和价格动向，以便更好地开展与供应商的谈判工作。
　　（2）企业可对采购方式选择、采购程序、合同履约和验收等采购重要作业环节进行优化、控制
，以求降低采购成本，维护好供应商合法权益。
 （3）企业严格规范采购作业，加强内部控制与监察机制，制止和杜绝采购活动中一切程序不规范和
方式欠妥当的现象。
　　（4）采购人员与供应商应经常沟通和联络，可利用召开座谈会、分析会、研讨会和磋商会等形
式使相互间达成共识。
　　（5）企业采购人员与供应商共同处理好采购后的服务与被服务之间的关系，找出服务或采购中
的不足与欠缺，总结经验和教训，力求实现服务更到位。
　　3.冲突处理　　（1）采购人员应正确面对供应商的投诉和质疑，及时给予答复和回答。
　　（2）采购人员应正确对待供应商不服投诉处理的决定。
　　（3）采购人员应积极配合采购活动的监察、审计和检查工作，及时予以受理并处理其反映的问
题，按规定时间或期限把所处理的结果告知各当事人。
　　（4）采购人员应充分了解并运用好《采购法》和有关规章制度中有利自身的法则与条件，不断
增强自我保护意识。
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编辑推荐

　　复杂的理论简单化 多元的知识系统化　　枯燥的文字图表化 繁琐的方案模板化　　了解工具、
掌握宫具　　应用工具、创新工具　　模型+方法+步骤+技巧　　图形+表单+样例+模板　　简单化
：将复杂的理论用简单的方式陈述　　系统化：将多元的知识用系统的方式梳理　　图表化：将枯燥
的文字用图表的方式明晰　　模板化：将繁琐的方案用模板的方式展现　　提供咨询顾问最需要的 最
想要的工具和解决方案
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