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前言

　　由于高等院校目前广泛开设通信工程及其相关专业，而绝大多数高校没有相关专业的实习设备；
面对当前十分激烈的就业竞争，大批通信专业学生及相关技术人员学习通信设备的系统构成、了解有
关通信设备应用及其工程维护方面的基本知识，已成为当务之急。
然而，当前市场上关于通信设备及工程维护等方面的书籍十分匮乏，而这方面正是我们经过多年教学
与实践所形成的长处，因此，我们萌发了编写出版交换技术与设备应用（包括ZXJ10B、C&C08
、NGL04等）系列教材的想法。
本书以ZXJ10B程控交换系统为例，结合交换技术基本理论知识和设备构成原理，突出实际应用与工程
维护，可供通信专业学员了解交换技术和交换设备应用相关知识，或作为通信院校各相关专业的教材
及参考用书，也可供从事通信专业的其他人员阅读。
　　全书共8章。
第1章是程控交换技术概述，主要包括交换的基本知识、程控交换机的硬件组成和软件组成，使读者
了解程控交换机的总体情况。
同步时分交换网络是程控交换机提供交换功能的核心部件，由T型和S型两种基本时分交换单元构成，
因此第2章从数字交换的基本原理人手，详细分析了T型时分交换单元、S型时分交换单元的基本原理
，介绍了TST与STS三级交换网络的构成方法，并进行了性能分析。
第3章重点介绍呼叫处理的基本原理，在分析呼叫接续基本过程和状态迁移图的基础上，以人们熟悉
的日常打电话呼叫的基本过程为线索，剖析了用户线扫描及呼叫识别、去话分析、用户拨号扫描与接
收、号码分析、来话分析与呼出被叫、状态分析、接通话路及话终处理的处理方法，使读者理解程控
交换机实现交换功能的核心处理软件的工作原理。
第4章是典型程控交换系统的总体介绍，主要介绍ZXJl0B程控交换系统的基本构成、硬件配置、信令方
式。
第5章介绍典型程控交换系统的安装与启动，分别介绍系统的硬件安装、软件安装和配置启动。
第6章介绍典型程控交换系统的用户开通，从号码分析管理、PSTN用户数据管理、用户新业务功能、
用户群管理和V5用户数据管理5个方面进行介绍，使读者掌握程控交换系统局内用户的一般开通方法
。
第7章介绍典型程控交换系统的组网应用，在介绍组网应用方式及相关概念的基础上，以实例形式重
点介绍了利用数字随路中继、七号信令中继和模拟环路中继的组网开通及调试方法，使读者了解在多
交换局环境下交换系统的组网应用方法。
第8章介绍日常维护与业务处理。
　　本书由张中荃、王宏伟、镇桂勤、谢国益、郝玉顺、郗亚平等编写，在编写过程中得到了厂家的
大力协助和支持，在此表示衷心的感谢。
　　由于时间仓促和编者水平有限，错误和不足之处难以避免，敬请读者批评指正。
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内容概要

本书以理论和实用相结合的方式介绍了程控交换技术与交换设备的应用。
全书共分8章。
前3章是交换技术基本理论介绍，讲述了交换技术的基本概念、程控交换机的硬件组成和软件组成、
同步时分交换网络、呼叫处理基本原理等基本内容。
后5章以ZXJ10B局用交换机为例，在系统总体介绍的基础上，以实例形式对典型程控交换系统的应用
方法进行了全面讲解，重点介绍了ZXJ10B程控交换系统的安装与配置启动、局内用户开通、组网应用
、日常维护与业务处理等基本方法。
    本书可作为高等职业教育专业教材，也可用作通信专业相关方向的培训教材或供从事交换设备操作
与维护的工程技术人员自学。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<交换技术与设备应用>>

书籍目录

第1章  程控交换技术概述    1.1  交换的基本知识      1.1.1  交换概念的形成      1.1.2  交换技术分类      1.1.3  
交换技术的发展    1.2  程控交换机的硬件组成      1.2.1  程控交换机的总体结构      1.2.2  话路系统      1.2.3  
控制系统    1.3  程控交换机的软件组成      1.3.1  在线程序      1.3.2  支援程序      1.3.3  数据    复习思考题  
第2章  同步时分交换网络    2.1  数字交换原理      2.1.1  数字交换      2.1.2  时隙交换原理      2.1.3  数字交换
网络    2.2  基本时分交换部件      2.2.1  T型时分接线器      2.2.2  S型时分接线器    2.3  三级时分交换网络     
2.3.1  T-S-T型时分交换网络      2.3.2  S-T-S型时分交换网络    复习思考题  第3章  呼叫处理的基本原理   
3.1  呼叫接续过程概述      3.1.1  呼叫处理的基本过程      3.1.2  状态迁移    3.2  用户线扫描及呼叫识别     
3.2.1  用户线监视扫描      3.2.2  呼出识别      3.2.3  群处理    3.3  去话分析处理      3.3.1  表格的查找      3.3.2  
去话分析    3.4  用户拨号扫描及识别接收      3.4.1  脉冲号码的扫描识别与接收      3.4.2  双音频号码的扫
描识别与接收    3.5  号码分析处理    3.6  来话分析与呼出被叫      3.6.1  来话分析      3.6.2  呼出被叫   3.7  状
态分析处理    3.8  接通话路及话终处理      3.8.1  接通话路      3.8.2  话终处理    复习思考题  第4章  典型程
控交换系统的总体介绍    4.1  ZXJ10B程控交换系统的基本构成      4.1.1  系统总体组成      4.1.2  前后台网
络组织方式    4.2  ZXJ10B程控交换系统的硬件配置      4.2.1  外围交换模块      4.2.2  中心模块      4.2.3  单板
介绍    4.3  ZXJ10B程控交换系统的信令方式      4.3.1  信令的基本概念      4.3.2  信令方式    复习思考题  第5
章  典型程控交换系统的安装与启动    5.1  ZXJ10B程控交换系统的安装      5.1.1  硬件安装      5.1.2  软件安
装    5.2  ZXJ10B程控交换系统的配置与启动      5.2.1  服务器及终端的启动      5.2.2  交换系统数据配置     
5.2.3  数据备份和数据传送    复习思考题  第6章  典型程控交换系统的用户开通    6.1  号码分析      6.1.1  号
码分析器      6.1.2  号码分析选择子    6.2  PSTN用户管理      6.2.1  PSTN用户放号      6.2.2  号码修改    6.3  用
户新业务功能      6.3.1  新业务功能的实现      6.3.2  新业务功能的使用    6.4  用户群管理      6.4.1  开通特服
群      6.4.2  开通小交换机群      6.4.3  开通Centrex群    6.5  V5用户数据管理      6.5.1  V5数据配置      6.5.2  V5
PSTN用户放号    复习思考题  第7章  典型程控交换系统的组网应用    7.1  组网应用方式      7.1.1  中继及
其相关概念      7.1.2  中继组网方式    7.2  数字随路中继的组网开通      7.2.1  开通前的准备      7.2.2  开通过
程与方法      7.2.3  随路中继的调试      7.2.4  随路信令跟踪    7.3  七号信令中继的组网开通      7.3.1  开通前
的准备      7.3.2  开通过程与方法      7.3.3  七号信令中继的调试      7.3.4  七号信令跟踪    7.4  模拟环路中继
的组网开通      7.4.1  环路中继概述      7.4.2  开通过程与方法      7.4.3  环路中继的调试    复习思考题  第8章
 日常维护与业务处理    8.1  日常维护管理      8.1.1  电路状态观察及处理      8.1.2  接续状态观察      8.1.3  呼
叫业务观察      8.1.4  半固定连接管理      8.1.5  新业务管理      8.1.6  其他管理    8.2  业务处理      8.2.1  日常
事务处理      8.2.2  诊断测试      8.2.3  文件管理    8.3  告警处理      8.3.1  告警局配置      8.3.2  告警查看与处
理    复习思考题  参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<交换技术与设备应用>>

编辑推荐

　　《交换技术与设备应用》结合实践讲解原理，让学习更轻松、更直观，面向应用讲解操作，让学
习更有效、更实用，经典案例贯穿全书，让学习更连贯、更深入。
　　《交换技术与设备应用》结合作者多年教学实践经验，针对工程应用型人才培养的需要。
以提高解决实际问题能力为目标。
强调理论与实践紧密结合，通过经典应用讲解基本理论和操作方法，引导学生掌握程控交换技术的基
本知识和ZXJ1OB交换设备的操作方法。
全书共两部分：第一部分为交换技术，从交换的基本知识入手，介绍程控交换机的硬件组成和软件组
成，重点阐述同步时分交换网络和呼叫接续处理过程的基本原理；第二部分为设备应用，选取典型
的ZXJ1OB交换设备。
在总体介绍的基础上，以实际案例形式介绍ZXJ1OB交换设备的安装与启动、用户开通、组网应用、日
常维护与业务处理等操作方法。
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