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前言

　　弗布克规范化执行流程系列丛书是在弗布克管理流程与工作标准系列丛书的基础上，应广大读者
的要求而推出的后续系列产品。
　　弗布克用四年时间出版弗布克管理流程与工作标准系列丛书后，广大读者反响强烈，也提出了“
过于细”和“使用起来不是非常方便”等意见，许多读者建议在流程的后面附上执行时可参考的制度
，以增强实用性和可操作性。
正是由于读者的反馈，才有了我们今天的行动，在这里我们衷心感谢弗布克百万读者多年来对我们的
支持！
　　本套丛书不但在流程的后面附上了制度，还对流程进行了部分修改，添加了部分工作文书以及执
行方案，以便节省企业管理者和流程使用人员的工作时间，提高工作效率。
　　按流程来做，用制度来管，依方案去办，拿文书去用。
这种“流程+制度+方案+文书”的方式，从实用的角度上，更加体现了我们一直倡导的标准化、规范
化、制度化、工具化、流程化和实务化“六化合一”的解决方案，加入了许多我们在管理流程与工作
标准系列丛书中没有涉及到的（只是提供了相关的制度、文书和工具）许多细节，并且提供了更多“
拿来即用”的内容，相信这会更好地方便读者的使用。
　　五年来，弗布克通过自己的努力，旨在解决中国企业管理中的执行和工作细节问题，倡导管理实
务化，力求从最基础、最实务的层面，为企业走向规范化管理提供帮助和解决方案。
我们倡导用流程来规范事，用制度来规范人，试图通过流程化和制度化使得每个岗位的员工充分地实
现了“人与事的完美结合”。
流程的规范化和制度的规范化执行，必将促使企业员工“更加有效地执行”，从而在整体上提高企业
的运营效率。
　　对于本套丛书提供的管理流程和相关制度规范、文书方案，读者可根据所在企业的实际情况加以
适当修改，或者重新设计，使之更适用本企业的情况。
面对不断变化的管理环境（如目前的金融危机），企业管理人员要适当改进流程，适时修改制度，因
需而变、高效工作，最终达到“赢在执行”的目标。
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内容概要

本书以“流程+制度+方案+文书”的形式介绍了企业产品研发、质量管理等方面的工作流程和制度规
范。
书中内容主要包括产品规划管理、新产品开发管理、产品定价管理、产品品牌管理、产品上市管理、
产品营销管理、制程检验管理、产品检验管理、质量控制管理、外部检验管理、质量成本管理、售后
服务质量管理、质量体系管理等19项日常工作，涉及多个行业的企业制度范例以及大量“拿来即用”
的模板、量表，为生产运营与物流工作提供了极具参考价值的管理范本，具有很强的实务性和可操作
性。
 本书适合企业中高层管理人员，企业产品管理部、产品开发部、产品营销部、质量管理部等相关部门
的工作人员、高校师生、培训和管理咨询人员使用。
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章节摘录

　　第10条 品牌塑造与品牌识别　　品牌塑造，即为品牌赋予具体的特征，这种赋予方式就是品牌识
别。
所谓的品牌识别就是品牌的“身份证”，有了识别，品牌才成其为品牌。
　　第11条 品牌推广　　1.产品管理部是公司品牌推广的管理部门，负责企业品牌的广告推广，对成
员单位的产品品牌广告推广方案进行审核，同时协助公司企划部开展对外宣传工作。
　　2.企划部是公司对外宣传的管理部门，组织开展公司的对外宣传工作，对成员单位的对外宣传内
容。
进行审核，同时协助公司产品管理部进行公司品牌的推广工作。
　　3.产品管理部和企划部在工作中要保持紧密的协作，参加对方举办的相关工作会议，保证公司品
牌推广和对外宣传工作能够协调、有序地进行。
　　4.产品管理部负责制订品牌推广计划，并组织实施该年度内企业形象广告、产品品牌推广活动。
　　5.产品管理部在开展企业形象广告工作时，必须在公司发展战略的基础上充分调研成员单位的需
求和意见，与成员单位密切协调，使工作能够切实对成员单位的产品营销起到促进作用。
　　6.使用公司商标的成员单位可以根据本单位的营销需要自主开展产品品牌广告工作，制订本单位
的产品广告推广计划，报公司产品管理部审核后组织实施。
　　（1） 成员单位在开展产品品牌广告工作时，必须事先将广告宣传方案提交到公司产品管理部进
行审核。
　　（2） 产品管理部负责审查其广告方案在内容上是否损害了公司及其他成员单位的利益，在公司
名称、商标、徽记的使用上是否符合公司的广告宣传规范。
　　（3） 出现上述行为时，公司产品管理部有权责令该成员单位进行改正，除此之外，公司产品管
理部不得无故干涉成员单位的广告宣传工作。
　　第12条 品牌整理优化　　1.以一种产品品牌资源为突破口，带动其他品牌资源的丰富和发展。
　　2.控制名牌管理幅度，减少品牌数量。
　　3.突出重点名牌建设。
　　4.根据品牌现有和未来的市场占有率、盈利能力指标等对品牌进行分类管理。
　　（1）对于市场占有率、盈利能力均较低的品牌，应退出或转让掉。
　　（2）对于市场占有率、盈利能力均较高的品牌，应加大投资和市场渗透力度。
　　（3）对于市场占有率高、盈利能力低的品牌（属于老化产品），应调整、改换包装。
　　（4）对于市场占有率低、盈利能力高的品牌（有潜力），应加大投资和市场推广力度。
　　5.产品管理部应对产品品牌的市场占有率、盈利能力、知名度、竞争性等进行监测，掌握公司各
产品品牌的各类变化数据，进而对产品品牌进行有针对性的管理。
　　第13条 品牌提升　　1.品牌的终极价值在于能够促进业务以各种可能的方式实现大幅增长，同时
在业务的增长中又互动式地增进品牌价值，这就是品牌提升的意义所在。
　　2.产品管理部在开展品牌提升工作时，可运用的产品品牌提升策略如下表所示。
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编辑推荐

　　《产品研发与质量管理工作执行流程》按流程办事，用制度来管，依方案去办，拿文书去用。
　　流程 为各项工作提供程序化的流程　　制度 为企业运行制定规范化的制度　　方案 为相关人员
拟定可参照的方案　　文书 为具体事项设计模板化的文书
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