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前言

电脑是现代信息社会中的重要标记，掌握丰富的电脑知识，正确熟练地操作电脑已成为信息化时代对
每个人的要求。
为了满足广大读者的需要，我们针对不同学习对象的掌握能力，总结了多位电脑高手、高级设计师及
计算机教育专家的经验，精心编写了“外行学从入门到精通”系列图书。
丛书主要内容本丛书涉及读者在日常工作和学习中各个常见的电脑应用领域，在介绍软硬件的基础知
识及具体操作时都以大家经常使用的版本为主要的讲述对象，在必要的地方也兼顾了其他的版本，以
满足不同领域读者的需求。
本丛书主要涵盖以下内容。
写作特色实例为主。
易于上手：全面突破传统的按部就班讲解知识的模式，模拟真实的网上开店环境，以实例为主，将读
者在网上开店的过程中遇到的各种问题以及解决方法充分地融入实际案例中，以便读者能够轻松上手
，解决各种疑难问题。
学练结合，强化巩固：通过“练兵场”栏目提供精心设计的上机练习，以帮助读者将所学知识灵活应
用于工作实际。
提示技巧，贴心周到：对读者在学习过程中可能会遇到的疑难问题都以提示技巧的形式进行了说明，
使读者能够更快、更熟练地运用各种操作技巧。
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内容概要

　　《网上开店从入门到精通》是指导新手学习网上开店的入门书籍。
书中详细地介绍了新手网上开店必须掌握的基础知识和网店各项功能的操作步骤，并对新手在网上开
店的过程中经常会遇到的问题进行了专家级的指导，以免新手在事业起步的过程中走弯路。
全书分为3篇共13章，分别介绍了网店、轻松做好准备、网上开店卖什么、迈出开店第一步、拥有自己
的店铺、积极沟通、达成交易、经营有道、善用宣传让网店名扬天下、精心装修让网店脱颖而出、巧
妙美化让宝贝魅力无限、做好售后让网店越来越火、分享经验让卖家少走弯路。
　　《网上开店从入门到精通》附带一张精心开发的专业级DVD格式的多媒体电脑教学光盘，它采用
全程语音讲解、情景式教学、详细的图文对照和真实的情景演示等方式，紧密结合书中的内容对各个
知识点进行深入的讲解，大大地扩充了《外行学网上开店从入门到精通》的知识范围。
　　《网上开店从入门到精通》既适合新手卖家阅读，同时对有经验的网店卖家也有很高的参考价值
。
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单装修881.风格设置882.店铺公告893.店铺类目905.5 推荐商品925.5.1 掌柜推荐925.5.2 橱窗推荐95练兵
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阿里旺旺986.1.1 下载并安装阿里旺旺986.1.2 与买家交流1011.添加好友和为好友分组1012.和好友交
流1056.2 其他交流方式1196.2.1 使用站内信1196.2.2 使用宝贝留言1216.2.3 发送邮件123练兵场124——通
知淘友新品上架第7章 达成交易光盘演示路径：成功交易\达成交易7.1 确认交易价格1267.2 选择物
流1277.3 款项处理1297.3.1 从支付宝中提现1291.安装数字证书1292.提现1337.3.2 查看账户明细1347.3.3 交
易管理1357.3.4 为支付宝充值1367.3.5 处理退款1377.4 评价买家139练兵场140——查看物流详情第8章 经
营有道光盘演示路径：经营有道8.1 与“上帝”的交流技巧1428.2 主动出击寻找买家1451.通过打听寻找
买家1452.发送红包邀请买家1478.3 快速为网店铺货1538.3.1 下载和安装淘宝助理1531.淘宝助理简
介1532.下载和安装淘宝助理1548.3.2 用淘宝助理上传宝贝1568.3.3 掌握宝贝上架时间1598.3.4 导入与导
出CSV文件1608.3.5 批量编辑宝贝1618.3.6 下载宝贝、备份和导入数据163第3篇 提升销量第9章 宣传，
让网店名扬天下光盘演示路径：宣传，让网店名扬天下9.1 店内宣传1691.充分利用店铺留言1692.友情
链接也帮忙1703.个人空间巧利用1704.巧设店名1769.2 社区内宣传1771.淘宝社区宣传1772.支付宝社区宣
传1793.淘宝网上宣传1869.3 阿里旺旺巧帮忙1919.4 参加消费者保障计划1949.5 淘宝旺铺1959.5.1 开通旺
铺1959.5.2 设置旺铺店招1989.5.3 添加推广区2009.5.4 设置旺铺的促销区2029.5.5 设置旺铺的标签
页2039.5.6 旺铺宝贝多图功能2059.6 知己知彼2079.6.1 知己知彼2079.6.2 多向同行学习208练兵场210——
在百度空间宣传第10章 装修，让网店脱颖而出光盘演示路径：装修，让网店脱颖而出10.1 设计个性店
标21210.1.1 静态店标21210.1.2 动态店标21610.1.3 可爱动态店标22110.1.4 上传店标22410.2 申请网络存储
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片的店铺公告23010.3.4 动态图片公告23410.4 添加店铺计数器23810.5 设计分类导航24310.5.1 设计化妆品
类宝贝分类导航24310.5.2 设计饰品类宝贝分类导航252练兵场264——制作联系方式图片第11章 美化，
让宝贝魅力无限光盘演示路径：美化，让宝贝魅力无限11.1 拍摄吸引眼球的宝贝照片26611.1.1 轻松搭
建拍摄空间26611.1.2 选购拍摄器材26711.1.3 宝贝拍摄技巧2681.服饰类2682.箱包类2683.饰品类2684.玩具
类2685.食物类26911.1.4 用普通数码相机拍出好照片的技巧26911.2 组合宝贝图片27011.3 给宝贝图片添
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图片的颜色291练兵场292——制作赠送用的海报图片第12章 售后，让网店越来越火光盘演示路径：经
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验指导\售后，让网店越来越火12.1 完善物流配送29412.1.1 网店主要的送货方式29412.1.2 选择合适的配
送方式29512.1.3 售后服务有绝招2951.售后实时跟踪2962.整理售后信息2973.与买家成为朋友29712.1.4 售
后服务的技巧2971.传递售后信息2982.制定退换货制度29812.1.5 正确处理交易纠纷29912.1.6 维护客户关
系30012.2 善用信用评价30012.3 常见交易纠纷302第13章 经验，让卖家少走弯路光盘演示路径：经验指
导\经验，让卖家少走弯路13.1 防止垃圾信息的骚扰30613.2 如何讨价还价30813.3 快速发货的技
巧30913.3.1 发货管理30913.3.2 运费时效查询31013.4 淘宝帮助中心31113.4.1 咨询帮助中心31113.4.2 客户
服务312附录1 网上开店实用技巧100招315附录2 上网常见问题解答200招317
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章节摘录

插图：电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在互联网开放的网络环境下，基于浏览
器／服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者网上购物、商户之间网上交
易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关综合服务活动的一种新型的商业运
营模式。
通俗来讲，卖家从寻找买家开始，一直到洽谈、订货、在线付（收）款、开具电子发票以至电子报关
、电子纳税等一系列工作都是通过互联网一气呵成的。
完整的电子商务的实现还涉及很多方面，除了买家、卖家外，还要有银行或金融机构、政府机构、认
证机构、配送中心等机构的加入才可以。
网上银行、在线电子支付等条件和数据加密、电子签名等技术在电子商务中发挥着不可或缺的作用。
1.电子商务的作用电子商务是互联网爆炸式发展的直接产物，是网络技术应用的全新发展方向。
互联网本身所具有的开放性、全球性、低成本、高效率的特点，也成为电子商务的内在特征，并使电
子商务大大超越了作为一种新的贸易形式所具有的价值，它不仅会改变企业本身的生产、经营、管理
活动，而且将影响到整个社会的经济运行与结构。
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编辑推荐

《网上开店从入门到精通》：权威的作者团队：作者团队由具有十多年教学经验与实践经验的教师与
业界知名专家组成。
他们治学严谨、精益求精。
所编写的图书多次获得“全国优秀畅销书”的称号。
初学者能轻松学会：将基础知识融于实际操作之中，采用图解和多媒体教学的方式全方位剖析网上开
店的基础知识和应用要领。
成为皇冠卖家的好帮手：《网上开店从入门到精通》提供网上开店全程详解，荟萃新手必知的开店秘
笈，助您轻松成为网上开店高手。
大帽度提高网店销量8小时网上开店基础知识和精彩实例讲解300个经典的店铺装修常用素材图片30
个PSD店铺装修模板100个网上开店技巧200个上网常见问题解答快速提升网店人气多媒体视频讲解拍
摄抢眼宝贝照片的方法多媒体视频讲解数码照片的修饰技巧
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