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内容概要

　　本书按照销售经理的岗位职能，全面总结了与该职位相关的心理学原理，并针对每一管理主题，
深入挖掘了各种细节问题，以图表、案例、情境训练以及游戏等方式灵活表现，帮助销售经理快速提
升心理学认知水平以及运用心理学工具进行管理的水平。
　　本书适合销售经理阅读使用，也可作为普通销售人员学习提高的指导用书。
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作者简介

　　沈方楠，华通管理咨询专家委员会常务委员，国际注册审核员，企业管理、市场营销培训专家。
曾在多家大型外资企业担任总经理、销售总监等职务，在订单制造、客户开发、销售技巧、团队建设
等方面具有丰富的培训经验。
主要研究方向为：建立学习型组织、销售实战技能、精益化控制。
曾为美泰玩具、光宝集团、索尼、康舒电子、力士集团、王氏港建等二百多家企业及上市公司提供合
理化改善、卓越绩效管理训练等服务，深受客户欢迎。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<销售经理必备心理工具箱>>

书籍目录

第一章 构建战斗力超强的销售团队NO.1 格式塔定律：你不是一个人在战斗优化竞争力的团队作战模
式如何发挥销售团队最大效能NO.2 投射效应：欲招兵买马，先识破人心销售人员的职业素质模型心
理学的认知和评价标尺识破人心的四种技巧NO.3 期望效应：现实就是你想像的样子引导积极行为的
期望形式适度激发销售热情的策略NO.4 鲶鱼效应：灌输重在竞争的销售理念植入合理的竞争理念诱
导竞争动机的四种因素NO.5 角色认同效应：越认同，越投入正确认知销售人员的自我角色积极投入
销售状态的引导措施第二章 专注于最佳的销售执行方案NO.6 莱斯托夫效应：制订上下统一的执行计
划完善销售计划的“五步走”采取完备的销售预测措施NO.7 优先标准原理：抓住重点才能事半功倍
如何突出重点执行目标排除执行目标中的干扰系统把握执行重点的心理修炼NO.8 超限效应：张弛有
度，为计划预留弹性空间合理安排工作时间及进度让计划更具弹性和创造性NO.9 配套效应：平衡地
分配销售任务这样分配任务最有效令任务有序执行的技巧第三章 用完美沟通激发销售热情NO.10 选择
性知觉原理：搭建巴别塔，从理解出发团队沟通工作的五种障碍从理解角度成功介入沟通无障碍沟通
的技巧性工具NO.11 缄默效应：交流的手段并非倾诉，而是倾听顺利完成双向交流的要诀化解下属防
御心理的手段NO.12 反馈效应：完善的沟通源于及时的反馈及时给予反馈的实用方式激发销售人员积
极建议的技巧NO.13 保龄球效应：热情高涨源自高度赞美正向激励的关键性原则沟通中赞美手法的妙
用NO.14 沟通的位差效应：平等沟通令人畅所欲言消除上位心理的四种途径建造平等沟通机制的策略
第四章 培养快速反应的执行能力第五章 用关键细节吸引客户关注第六章 快速成交的心理诱导技巧第
七章 保持业绩持续增长的策略第八章 充满激情的绩效管理模式第九章 利用团队协作精神拿订单参考
文献
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编辑推荐

　　1.同类图书市场上较少，即使有也没有细化，具有创新性。
　　2.系统性的归纳、定位和提供了该管理职位的心理学原理（工具），容易吸引读者。
　　3.内容生动可读，心理学实验和管理情境给人轻松愉快的阅读体验。
　　4.通过图表化的内容安排，轻松易懂，让复杂的心理学问题变得可操作。
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