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内容概要

　　本书以“优秀不是一种行为，而是一种习惯”为切入点，从责任、合作、忠诚等十个方面给职场
人士提出了优秀的标准，帮助他们全面提升职业素质。
每篇文章之后还附有“优秀者感言”，用精辟的语言给职场人士一定的启示。
　　本书适合追求成功的职场人士以及即将毕业的大学生阅读。
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作者简介

孙少雄现任厦门慧泉企业管理顾问有限公司总经理、顾问师，兼北京大学MBA总裁班特聘教授、清华
大学MBA总裁班特聘教授、海尔商学院客座教授、对外经济贸易大学工商管理学院客座教授、中央电
视台广告部策略顾问等。
曾任日本松下电器生产部主管及制造部经理、美林公司(美资)品技部经理及常务副总经理，以及日美
世界500强企业基层主管、中阶干部、高层领导，具有国际一流企业多年的实战管理经验。
他将跨国公司先进的管理理论和国内企业的现状有机结合，总结出一套既有理论底蕴又有实用价值的
管理方法。

    通过多年来从事顾问工作的实践，他积累了丰富的管理实战经验，尤其在6S管理、班组建设、品质
改善、现场改善、人力资源管理等培训和实务辅导方面有着极为深厚的功力。

    从事辅导、培训十年，演讲数百场，闻名大江南北，帮助中国移动、可口可乐等多家公司取得突破
性的改善，被誉为“中国大陆6S活动推行第一人”。
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书籍目录

第一章　没有人天生优秀——破译优秀者的基因密码　　人人皆可优秀：想优秀，没人能阻挡你　　
巴菲特：财富的路基由乐观自信铺就　　王振滔：责任是企业家花开不败的诺言　　柳传志：优秀的
领导者赢在执行力　　唐骏：忠诚从根本上提升了做人的气度　　李开复：卓越的沟通让人无往不利
　　韦尔奇：在良好的合作中实现“1+1>2”　　马云：成功就是在艰难中坚持到下一秒　　刘永好
：学习铸就凤凰涅槃式的重生　　斯隆：在创新中做跨越式发展　　俞敏洪：宽容赢得人才，人才发
展企业　第二章　开放你的心态——乐观自信是人生的“金苹果”　　乐观自信就是一种优秀资本　
　让心灵之花在阳光下绽放　　用自信迎接人生的挑战　　认可自我，鼓励自己　　暗示自己，赞美
自己　　从点滴的成功中获得自信　　走出去，你会发现不一样的天　第三章　工作即意味着责任—
—优秀者永远没有分外的工作　　因为责任，所以更优秀　　永远没有分外的工作　　责任是荣誉，
不是包袱　　拒绝借口，不推卸责任　　清楚责任，才能更好地承担责任　　责任背后是机会　　对
工作负责就是对自己负责　　细节处更见责任　　责任是人类潜力的伟大开发者　　对结果负责，才
是真的负责　第四章　保证完成任务——努力提高自己的执行力　　天下没有完成不了的工作　　没
有执行力，就没有竞争力　　要知道，更要做到　　执行不到位，不如不执行　　永远不要做“差不
多先生”　　有想法，更要有办法　　成功源于比别人先行一步　　做得比老板期望的还好　第五章
　与公司同呼吸、共命运——忠诚是优秀的最佳注脚　　在公司找到自己的归属感　　忠诚是职场最
好的品牌　　永远以公司的利益为先　　严守公司的秘密　　忠诚能赢取他人的信任　　忠于公司，
自己受益　　认同并忠于公司的价值观　　为共同的愿景奋斗　第六章　积极沟通，成就人生——优
秀从沟通开始　　任何工作都离不开沟通　　赞美是沟通的桥梁　　学会幽默，赢得人心　　不同的
人，不同的沟通方法　　曲不离口，谈话技巧须磨炼　　闭上嘴巴，用心倾听　　通过汇报与上司沟
通　　巧妙说服固执的下属　　知道如何说“不”　第七章　合作必不可少——优秀的业绩来自于团
队的合力　　精诚团结，金石为开　　对合作者不要要求过高　　帮助别人等于帮助自己　　双赢，
和团队一起成功　　快速融入团队　　每一位同事都值得尊重　　摒弃“独行侠”的思想　　流言止
于智者　　诚恳地接受别人批评　第八章　坚持就是成功——要努力，更要持之以恒　　再坚持一下
就能成功　　永不服输，跌倒了爬起来再走　　每天进步一点点　　不耻最后，只怕放弃　　压力越
大，越要坚持　　持之以恒地追求目标　　专注于自己的优势　　磨炼意志，坚韧不拔　　坚持创造
奇迹　第九章　做最优秀的自己——不断学习，天天向上　　不断充电，提高职场竞争力　　练就过
硬的专业技能　　边干边学，工作是最好的学习　　查缺补漏，针对学习　　建立最优的知识结构　
　向你的老板学习　　向身边的同事学习　　更有效率地读书　　通才与专才，两条腿走路　第十章
　冲破思维的困局——创造性地完成任务　　思考是创新的源泉　　组织“脑力激荡”小组　　激发
自己的创造力　　倒过来想，问题迎刃而解　　发散开来，突破思维瓶颈　　要加薪，先创新　　创
新并不局限于“高精尖”　　不迷信专家和权威　　敢于接受有挑战性的工作　第十一章　宽容最可
贵——胸怀宽广，坦荡成大业　　胸怀有多开放，舞台就有多大　　站在他人的角度思考问题　　学
会感恩，宽容自来　　接纳别人，成就自己　　以和为贵，求同存异　　理解万岁，消释误解　　待
人如己，推己及人　　得饶人处且饶人　后记　让习惯铸就优秀，让优秀成为习惯　
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