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前言

从前(很久很久以前)，因特网上只是一些主页。
这些只有一个页面的网站可能只是介绍一个公司或一个人，简单谈论某个主题，并提供一个链接以便
通过E-mail联系网站所有人。
只需要一个人就可以完成这个网站的写作、设计和代码编写工作，相当容易。
时光飞逝，几年之后，我们能想到的一切都可以在网上找到：数百万页面的新闻网站、在线日历、相
册和大型商场。
为此有庞大的专业团队来构建这些网站，其中包括有经验的设计人员、技术人员、创作人员和制作人
员。
既然有这么多人投入，并且提供如此丰富的信息，你可能认为杰出的网站一定比比皆是。
事实却恰恰相反。
那么为什么很多网站都那么难用呢?盖一座大楼时，你首先会规划一个蓝图。
造一个烤面包机时，也要画出它的草图。
不过对于网站，尽管其复杂性远远超过了烤面包机，却常常匆匆上马，而很少有人考虑用户怎样使用
它。
希望建网站的公司可能只是聘用一名技术人员、一名营销人员和一名美工，然后告诉他们“开始建网
站吧”。
这就相当于雇用一名电工、一名管道工人和一名装修工人，然后告诉他们“给我建一个大商场”。
大商场肯定需要一位建筑师，而当今的网站也同样需要一位信息架构师。
356信息架构师会考虑企业的需要、最终用户的习惯以及要提供的技术，然后创建一个蓝图，指出如何
组织这个网站，以便满足所有上述需要。
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内容概要

本书是信息架构畅销著作新版。
作者非常通俗易懂地讲述了如何规划易用的网站及其背后的信息架构原理。
本书基于作者多年的专业经验，可以帮助读者迅速上手。
　　本书不仅适用于专业信息架构师，也适合于所有网站设计和开发人员。
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作者简介

Christina Wodtke　信息架构和产品设计世界权威。
她是全球性信息架构组织The Information ArchitectureInstitute的创办人和首任主席，著名信息架构网
站Boxes and Arrows的创办者。
现任世界最大的专业人士社区网站Linkedln的首席产品经理。
此前曾经在Yahoo!任高级设计总监，领导了Yah00搜索、商店等产品的设计。
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章节摘录

插图：为此，信息架构师（或者承担这个角色的人）必须了解创建网站过程中起作用的各方面因素。
如果错误地判断了企业目标，对技术复杂性估计有误，或者缺少对期望用户群体的人性化考虑，势必
危及网站的成功。
由于网站创建过程中（从市场营销到图形设计）还会有其他各种各样的因素，因此在筹划网站时需要
保证企业、技术和用户目标的平衡。
因为信息架构通常是一个分布式的任务，下面分别来考虑这3个领域。
如果你已经是某个领域的专家，完全可以跳过相应领域而直接看其他领域。
·你的用户是谁（了解你的用户群体）？
·为什么企业需要你建立一个网站（了解企业）？
·你有哪些材料（了解技术）？
2．1你的用户是谁你必须清楚地知道最终用户会是什么人。
不能简单地声称你的用户是互联网上的任何人，希望就此给人留下深刻印象（除非你是G00gle，但即
使是Google也要求助于一些“魔法”）。
不过，你能确定潜在用户希望完成什么动作，他们将如何完成这些任务，接下来确定你将如何帮助他
们获得成功。
如果你的用户能成功，意味着你的公司也将成功。
成为一个滚轮行李箱最初只有航班机组人员拥有滚轮行李箱。
他们之所以有这种行李箱是因为设计行李箱的人非常了解航班机组人员的工作性质，并针对他们的特
定需要做了专门设计。
航班机组人员需要从一个航班匆匆赶往另一个航班。
他们必须为长途飞行保持充足的精力，所以他们不希望扛着笨重的行李包使自己筋疲力尽。
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媒体关注与评论

“本书是我们借以躲避数据海啸的避风港，不仅如此，它讲述清晰，意味深长，贴近实践，将引领我
们安然穿过风暴的中心。
”　　——Richard Saul Wurman，信息架构之父“Web架构和可用性方面终于有了一本有趣、内容丰
富而且权威的图书⋯⋯易读，真知灼见和实战技巧俯拾皆是，有书如此，夫复何求？
”　　——Donald A. Norman，可用性设计与认知心理学世界权威，名著《设计心理学》作者“本书
以诙谐幽默和平易近人的风格，丰富的图片，使抽象的概念变得生动直观。
感谢作者，信息架构终于能够从象牙塔中走出，成为广大网站开发设计人员的常识。
”　　——Peter Morville，信息架构权威，《Web信息架构》（白熊书）作者之一“以前，总有设计师
问我，有什么书能使非技术人员也很快明了Web设计的整个过程呢？
现在，我有了明确的答案：去看Wodtke的书吧。
信息架构的初学者在阅读中会发现优秀的思想不断扑面而来，而老手也能在其中找到心有戚戚焉的美
妙感觉。
”　　——Ryan Olshavsky，Apple公司用户界面资深设计师“Web 设计的本质是信息和内容，在读完
本书之后，我更加明晰了对整个方法体系的看法。
与具有划时代意义的《Web信息架构》比，本书没有过多涉及学术化的基础理论，而是直接将理论放
到互联网中进行实际推演，建立了网站信息架构实施的初步思路和方法。
作者巧妙利用生活中的例子，将抽象问题具象化，图文并茂、例子鲜活。
”　　——千鸟，UCDChina发起人，奥美公司设计师“企业理解并改进信息架构，总能带来巨大的
效益。
这一点请阅读本书中的例子。
感谢本书的译者和出版社，能够在信息如此紧缺的信息架构领域为广大产品设计师推出这样一本好书
。
”　　——吴隽辰（JunChen），UCDChina发起人“这是一本以人为中心的图书。
网站是最终提供给人使用的，如何关注这一常常被开发人员忽略的问题？
又如何将这一终极目标体现在用户的浏览器中？
它会给你实实在在的答案。
书中内容犹如一幅流畅的水墨画，简约而又不失细节，是网站设计人员不可多得的锦囊。
”　　——张核铭 北京蓝色问号架构师“这是一本好看的书，从用户体验的角度娓娓地介绍了网站设
计各方面原则和技巧，以及这些原则和技巧后面朴素的理念和令人信服的实例。
本书会让你感受到界面设计后那些理性的逻辑，消除对网站设计的那种虚的不可捉摸的感觉。
”　　——蒋健，资深Web技术专家，GlassFish中国社区发起人
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编辑推荐

《锦绣蓝图:怎样规划令人流连忘返的网站(第2版)》：Web 2.0和社会化大趋势下，你的网站发展喜人
，但是问题也接踵而来：信息变得越来越庞杂无序，业务流程愈加复杂，搜索和导航越来越难，用户
对使用体验的要求也越来越高⋯⋯怎么办？
想要未雨绸缪，为网站规划锦绣蓝图，让使用者流连忘返，成为你的铁杆粉丝？
想要轻松领悟神秘的信息架构的精髓，突破思维的瓶颈？
想要了解以用户为中心的设计理念如何在实际工作中得到最淋漓尽致的体现？
《锦绣蓝图:怎样规划令人流连忘返的网站(第2版)》将向你呈上一场网站规划的饕餮盛宴。
与一般的技术书截然不同，《锦绣蓝图:怎样规划令人流连忘返的网站(第2版)》将为你带来一种全新
的学习体验：富于启发性的小故事，妙趣横生的图片，清新诙谐的文风，身临其境的实例演练⋯⋯不
会再有读不懂的挫败感，不会再有云山雾罩的空谈。
无论网站设计师、程序员、策划人员或产品人员，还是网店的店主、个人网站的站长，你都将以前所
未有的方式掌握网站设 计规划中各方面的原则和技巧，津津有味地“大快朵颐”，并因此而获益匪浅
。
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