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前言

　　绩效考核工作关系到企业的业绩和个人的发展，关系到企业人力资源体系的建设和优化，是每家
企业都要开展的工作。
如何设计一个有效的考核体系，以优化考核流程和提高考核效率，是每一个绩效考核者和管理者都要
面对的问题。
　　考核体系的设计是一个系统工程。
指标设计、方法设计、方案设计、制度设计，每一个设计都需要充分考虑到有效性和激励性，需要充
分考虑到部门、岗位、人员，需要做大量的细节工作。
　　“弗布克绩效考核设计与细化全案系列”旨在将绩效考核工作细化到部门、人员和具体的岗位上
，提供优化的方案，以便于为广大企业的人力资源管理者提供一体化、详细化的绩效考核解决方案，
节省考核者的时间，提高考核工作的效率。
　　本书主要针对各个部门的总体考核指标以及各个部门主要岗位的考核指标进行设计，共分5个层
面，即部门指标设计、岗位指标设计、关键指标设计、量化指标设计、定性指标设计。
　　部门指标设计：对20个部门的绩效考核指标进行综合设计。
　　岗位指标设计：对部门不同岗位的绩效考核指标进行设计。
　　关键指标设计：对不同岗位的关键绩效考核指标进行设计。
　　量化指标设计：对不同岗位的绩效考核指标进行量化设计。
　　定性指标设计：对不同岗位的绩效考核指标进行定性设计。
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内容概要

　　本书以考核指标为中心，将其细化为部门考核指标、岗位绩效指标、岗位关键绩效指标、岗位量
化指标和岗位定性指标5个部分。
同时，本书提供了企业各部门各类人员的绩效考核指标，横跨市场部、销售部、研发部、采购部、生
产部、财务部、客服部、行政部、人力资源部等20个部门，为企业绩效管理人员提供了实用的考核指
标库和考核工具。
　　本书适合企业经营管理者、人力资源专业从业者和专业咨询师等相关人员阅读与使用。
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作者简介

赵淑芳，北京弗布克管理咨询有限公司HR研究中心研究员，辽宁大学人口研究所社会保障专业硕士
。
目前研究方向和主要实践领域为人力资源管理、人力资源开发、劳动法律法规、职业生涯指导等。
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章节摘录

　　1.1.4 理论验证　　根据绩效考核的基本原理与原则，考核者对所设计的绩效考核指标进行验证，
保证其能有效、可靠地反映被考核对象的绩效特征，以达到考核目的。
　　1.1.5 要素调查，确定指标　　根据上述步骤所初步确定的要素，考核者应灵活运用多种方法进行
要素调查，最后确定绩效考核指标体系。
　　在进行要素调查和指标体系的确定时，往往需要将几种方法结合起来使用，使指标体系更加准确
、完善、可靠。
　　1.1.6 修订　　绩效考核是一个管理的过程，而不是终点。
为了使绩效考核指标体系更趋合理，还应不断对其进行修订完善。
　　考核前修订：通过专家调查法，将所确定的考评指标提交领导、专家会议及咨询顾问，征求意见
，修改、补充、完善绩效指标体系。
　　考核后修订：根据考核指标体系应用之后的效果等进行修订，使考核指标内容更加理想和完善。
　　1.2 关键绩效指标　　绩效指标应分出评价层次，抓住关键绩效指标。
关键绩效指标的确立有一个很重要的原则，即sMART原则，其具体内容如图1—1所示。
　　每位员工都可能会承担很多的工作任务，如果对员工所有的方面都进行评价考核，面面俱到，势
必造成员工把握不住工作的重点与关键，从而也就无法实现自己工作行为导向战略。
　　1.3 量化指标设计　　量化考核具有目标明确、标准清晰、易于操作等特点，但不是所有的考核指
标都能得到有效的量化，因此绩效考核还是需要定性衡量和细化。
同时，绩效考核的依据不仅来自内部评价，还应该包括外部引入的评价要素，诸如客户、供应商、利
益相关者等。
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编辑推荐

　　定量定性化的KPI和指标，四位一体的考核指标大全。
各个部门指标设计，岗位考核指标设计，岗位关键指标设计，岗位量化指标设计，岗位定性指标设计
。
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