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前言

随着管理理念的不断创新和以计算机和通信技术为代表的信息技术的飞速发展，管理信息系统的概念
、内容与作用在深度和广度上都有了很大的发展。
在传统的管理信息系统的教学过程中，缺少理论联系实际，从毕业生跟踪调查中也反映出一些问题，
如理论和实践脱离、实际动手能力差、岗位适应能力不强等。
这些在一定程度上是由于我们使用的教材和课程设计理念不能满足信息技术发展的需要所造成的。
为此，本书的写作围绕人力资源管理的工作流程组织教学内容，用先进、流行的理念，以实际应用的
企业管理信息系统为标准，用项目管理的方式进行教材的编写，以服务于高职教育的培养目标和定位
。
坚持以工学结合为主要手段，以能力培养为核心，培养德、智、体全面发展的信息技术类应用型人才
。
本书的特点是将岗位能力要求与课程标准相融合，突出专业课程职业能力的培养。
本书主要突出如下几个特点。
（1）教、学、做相结合。
以学生为主体，采用边做边学、先做后学的方法，实现学生的自主性学习。
（2）专业知识的学习与职业技能相结合。
在教材编写的过程中，尽可能对职业技能做同步介绍。
（3）充分考虑顶岗实习与学生就业相结合。
教材的内容按企业管理信息建设的流程来设置，顶岗实习是学生对所学知识和技能进行具体应用和检
验的重要途径，实习的企业可能就是学生就业的单位，这两者的有效结合，为实现“零距离”就业创
造了条件。
为方便教师教学，本书配备了内容丰富的教学资源，包括PPT电子教案、源程序等。
任课老师可登录人民邮电出版社教学服务与资源网（www.ptpedulcom.cn）免费下载使用。
本书由浙江工商大学沈美莉老师和浙江经贸职业技术学院陈孟建老师共同编著，在编写过程中，得到
了陈奕婷、张贵君、马银晓、邹玉金、李锋之、徐慧剑、傅俊、童红斌等的帮助，在此表示衷心的感
谢！
由于写作时间的仓促和作者水平有限，书中不当之处敬请读者批评、指正。
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内容概要

本书根据管理信息系统的最新发展，结合管理信息系统教学的需要，以管理信息系统的开发过程、组
织管理过程为主线编写而成，每章内容均由案例、相关理论知识、相关实践知识、职业技能训练4部
分组成，且章后均提供了实训题目。
　　本书强调在知识经济环境下管理信息系统所表现出的新特点，强调理论与实践相结合、知识与技
能相结合。
全书结构新颖，语言简练，内容详实，案例丰富，实用性较强。
　　本书可作为高职高专院校计算机专业、信息管理专业、电子商务专业的教材或参考用书，也可供
具有中等以上文化程度的读者自学使用。
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章节摘录

插图：第1章 管理信息系统概述　管理信息系统的基础是现代化的管理思想、方法和手段，它综合运
用计算机技术、信息技术、管理技术和决策技术，对组织进行智能化的有效管理，辅助管理人员进行
科学决策。
管理信息系统的理论基础是管理理论、系统理论、计算机科学与信息理论。
其中管理理论包括组织理论、决策理论、行为理论、现代管理方法和技术等；系统理论包括一般系统
理论、系统工程和运筹学；计算机科学与信息理论包括软件工程、程序设计方法学、信息经济学等。
管理信息系统是由多学科相互渗透、交叉发展形成的。
本章主要介绍管理信息系统的基本概念。
本章的学习要求如下。
1.了解管理、数据、信息和系统的基本概念，基本的管理组织结构形态，典型的企业组织结构类型；2.
理解管理决策的不同层次及其对信息内容的不同要求；3.掌握管理信息系统功能；4.掌握管理信息系统
结构；5.掌握人力资源管理信息系统需求分析1.1 人力资源管理信息系统案例一1.1.1 系统简述Intemet和
信息技术的高速发展改变了企业经营的管理模式、做事的方法和人们的生活方式。
全球经济环境不断发展和变化，竞争环境复杂多变，企业的管理思想和管理力法不断创新，以及计算
机网络技术的快速发展，促使企业管理信息系统也在不断发展和变化。
从MIS(管理信息系统)的初级阶段到ERP(企业资源计划)，其发展趋势是管理思想现代化、系统应用网
络化、开发平台标准化、业务流程自动化、应用系统集成化。
本书将以人力资源管理信息系统为蓝本，介绍其思想、方法和手段。
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编辑推荐

《管理信息系统》：教、学、做相结合，理论与动手能力相结合，学习与职业技能相结合。
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