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前言

随着Internet技术的发展，管理信息系统（MIS）日益普及，逐渐成为管理现代化的标志之一。
在很多单位内部，MIS已经成为业务活动的核心，起着承上启下、关联单位内部各机构业务活动的作
用。
与此同时，MIS与单位组织机构的发展、业务流程的规范化相辅相成，已在业务流程重组、单位扁平
化管理中发挥着不可替代的作用。
在这一历史形势下，MIS用户日益增多，既有负责终端操作的业务人员，也有从事单位信息化管理的
负责人，还有为MIS的正常运转提供技术支持的技术人员，这些不同层次的MIS用户对MIS的理论知识
、技术知识提出了不同层次的需求。
管理现代化的深入和信息技术的发展，对MIS的建设和运行管理提出了新要求：“三分技术，七分管
理”成为很多信息化工作者的共识。
随着电子商务、企业ERP的普及，普及MIS基本理论和观念的时代已经到来。
国家的数字化城市和电子政务建设目标，电子商务、电子政务系统的普及已经把每一个管理者都推到
了MIS使用者和MIS管理者的位置上。
因此，急需掌握MIS基本理论和技术体系的用户不仅仅是MIS开发者，还包括更多的使用者、信息化的
领导者和决策者。
事实上，对于如此庞大的MIS用户群，不必要也不可能把这些人员都培养成计算机编程高手，然而对
于MIS到底是什么？
MIS能帮助企事业做什么？
如何从技术角度和管理角度提升MIS的价值？
本单位当前的软、硬件条件适合运行何种MIS？
MIS开发中可用的主流技术有哪些？
如何才能使MIS真正地促进企事业管理的规范化？
等等，几乎成了每一个管理者都必须面对的问题。
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内容概要

　　本书主要探讨了管理信息系统(MIS)建设与管理的概念、方法和技术，分为原理篇和技术篇两大
部分。
　　原理篇主要阐述MIS的基本原理，从MIS的基本概念、与组织机构的相互作用、MIS开发的基本流
程和规范、MIS应用及发展趋势、MIS运行管理等角度探讨了开发和运行现代MIS所必需的基础知识。
其中，MIS开发流程规范从MIS开发者的角度探讨了MIS建设中立项、需求分析、系统设计、系统实施
与程序设计调试、转换与试运行等诸多环节的基本策略，并同时就设计开发过程中需要注意的问题、
相关文档进行了总结。
MIS建设的管理基础则从管理人员、企事业领导的角度探讨了构建MIS必须具备的管理基础，为尚未建
立MIS及正在建设MIS的决策者提供指导。
　　技术篇重点介绍了实现一个小型MIS所必需的技术支撑。
从分析MIS的系统结构、服务器的选择及操作系统的特点入手，重点介绍了Windows Server 2003的安装
与配置、数据库管理系统(SQL Server 2005)的安装与配置、系统的安全性管理、Web服务器的组织与管
理(IIS和Tomcat)，以VB开发C/S结构的MIS、以ASP和ASP.NET开发B/S结构的MIS，以JSP开发B/S结构
的MIS等主流的MIS开发技术。
　　本书可作为计算机信息管理专业的教材，也可作为企事业领导和管理人员了解MIS建设理论和技
术的参考书。
对于一些需要掌握Windows 服务器安全配置、SQL Server 2005服务器的安装与配置知识、以VB连接数
据库并开发C/S程序和以ASP/ASP.NET/JSP开发动态网站的人员，本书也有很好的指导作用。
　　本书的配套资源可从人民邮电出版社教学服务网与资源(www.ptpedu.com.cn)上免费下载。
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章节摘录

插图：第1篇 原理篇第2章 MIS建设的组织管理学习指导了解MIS的主要开发方式及其特点、适用范围
。
了解信息的抽象化过程，掌握信息系统规划的主要方法。
掌握生命周期法的概念、适用范围，掌握对软件生命周期的阶段划分，并了解每一阶段的任务。
掌握原型法的概念、适用范围；了解面向对象的设计方法及其特点。
掌握项目管理的概念、核心内容、常规方法、主要手段。
掌握任务分解的主要策略、呈现方式；掌握关键路径的寻求方法，了解关键路径在项目进度管理中的
意义。
掌握软件项目成本估算的方法，了解软件项目管理中成本估算的难点。
掌握软件项目中质量管理的概念、常用方法；了解当前成型的软件质量管理标准。
掌握软件项目建设风险的概念，了解常见的风险识别方法；了解软件项目风险的主要来源。
了解MIS项目的人员组成及其职责。
掌握MIS运行过程中内部控制的主要内容及其相关措施。
MIS建设是一项复杂而艰巨的工程。
从最终用户的角度看，它可以被分为两个阶段：系统创建阶段和系统运行阶段。
第一个阶段的主要任务是设计与开发，需要管理人员与设计人员共同负责；第二阶段的主要任务是正
式运行系统并为管理活动提供服务，是系统发挥作用的阶段，主要由用户方的管理人员负责。
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