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前言

　　企业人力资源管理的各项工作，在具体执行时，都需要实实在在地把问题落实到每一个部门、每
一类人员和每一个具体的事项。
只有这样，人力资源管理工作才能有效地落到实处，才能真正地走向实务化。
　　弗布克人力资源管理操作实务系列图书立足于企业人力资源管理的各项实践工作，直接针对某一
个部门或者某一类人员的管理问题，力争寻求实务化、详细化、工具化、方案化的解决方案。
　　详细落实、解决问题、提供方案是本套系列图书的特色。
　　弗布克人力资源管理操作实务系列图书针对人力资源管理的每一项工作，对工作分析、招聘与录
用、人员面试、人才测评、员工培训、绩效考核、薪酬管理、员工手册的编写等都进行了方案化的设
计。
对于这些方案和工作方法，读者可以直接参照运用。
　　本系列图书在修订第1版《员工手册编写实务》、《工作分析与职位说明书编写实务手册》、《
招聘与录用管理实务手册》、《培训管理实务手册》、《薪酬体系设计实务手册》、《绩效目标与考
核实务手册》、《人员测评实务手册》的基础上，增加了《培训课程开发实务手册》、《新进与新任
员工培训方案设计》、《员工关系管理实务手册》、《职业生涯规划管理实务手册》、《人力资源管
理工作案例》5本新书，每本书都体现了独特的编写特点。
　　这本《培训课程开发实务手册》将培训课程的开发流程化，给出了培训课程开发各个环节的工作
流程，对每个步骤都进行了详细的说明，并提供了相应的模板、工具以及部分课程开发案例。
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内容概要

　　《培训课程开发实务手册》是一本关于员工培训课程开发的实用手册。
《培训课程开发实务手册》结合培训课程开发各个环节的工作流程，对每个步骤都进行了详细的说明
，并提供了相关的模板和工具，具体内容包括培训课程开发模型与流程、培训需求分析、确定课程目
标、整体设计课程、课程单元设计、课程阶段性评价与修订、课程实施、课程总体评价、课程设计开
发案例等。
书中既有可行的方案，又有相应的案例，对培训课程开发人员来说具有重要的参考价值。
　　《培训课程开发实务手册》适合员工培训课程开发人员、培训师、咨询师、企业人力资源管理人
员以及高校相关专业师生阅读和使用。
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章节摘录

　　第一章　培训课程开发模型与流程　　第一节　培训课程开发模型　　一、ISD模型　　（一
）ISD模型介绍　　ISD（Instructional System Design）即教学系统设计，它是以传播理论、学习理论、
教学理论为基础，运用系统理论的观点和知识，分析教学中的问题和需求并从中找出最佳答寒的一种
理论和方法。
　　ISD模型的操作步骤及内容如下。
　　（1）分析：对教学内容、学习内容、学习者特征进行分析。
　　（2）设计：对学习资源、学习情景、认知工具、自主学习策略、管理与服务进行设计。
　　（3）开发：根据设计内容进行课程开发。
　　（4）实施：根据课程开发的成果实施培训。
　　（5）评估：对开发的课程进行评估并形成评估报告。
　　（二）ISD模型设计　　本书中的培训课程开发是在ISD模型的基础上进行设计的，具体的模型如
图1—1所示。
　　二、HPT模型　　HPT（Human Performance Technology）即绩效干预模式，是一种操作方式，通
过确定绩效差距，设计有效益和效率的干预措施，获得所希望的人员绩效。
它涉及行为心理学、教学系统设计、组织开发和人力资源管理等多学科的理论，是绩效改进的一种策
略。
　　HPT模型的操作步骤包括以下五个方面。
　　（1）绩效分析：包括组织分析、岗位分析、环境分析等内容。
　　（2）绩效差距分析：产生绩效差距的原因分析。
　　（3）设计/开发：包括绩效支持、员工发展、组织交流、人力资源、财政系统等方面的设计与开
发。
　　（4）执行：包括管理改革、过程咨询、员工发展、通信、网络、联盟等方面的内容。
　　（5）评估：包括形成性、总结性等方面的评估。
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编辑推荐

　　具体到每一个流程的开发工具，细化到每一个环节的方案设计。
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