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前言

　　当今时代是一个信息化的时代，电脑作为获取信息的首选工具已被更多的朋友所认同。
人们可以通过电脑进行写作、编程、上网、游戏、设计、辅助教学、多媒体制作和电子商务等工作，
因此，学习与掌握电脑相关知识和应用技能已迫在眉睫。
　　全新推出的“跟我学”丛书在保留原版特点的同时又新增了许多特色，以满足广大读者的实际需
求。
丛书主要内容　　“跟我学”丛书涵盖了电脑应用的常见领域，从计算机知识的大众化普及到入门读
者的必备技能，从生活娱乐到工作学习，从软件操作到行业应用；无论是一般性了解与掌握，还是进
一步深入学习，读者都能在“跟我学”丛书中找到适合自己学习的图书。
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内容概要

　　《跟我学电脑故障排除》是“跟我学”丛书之一，针对初学者的需求，从零开始，系统全面地讲
解了电脑在使用过程中经常遇到的故障及排除方法。
全书共分为7章，主要内容包括：电脑故障检修基础知识、软件常见故障、注册表常见故障、电脑外
设常见故障、移动硬盘和数码设备常见故障、网络常见故障以及12大品牌电脑常见故障的检修实例等
内容。
　　《跟我学电脑故障排除》内容翔实、通俗易懂，实例丰富、步骤详细，版式精美、适合阅读。
　　《跟我学电脑故障排除》非常适合有一定电脑知识的用户及电脑维修人员选用。
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章节摘录

　　1.1.2 了解电脑故障的类型　　电脑的软、硬件故障种类是多种多样的，下面就来分别介绍电脑软
、硬件故障的常见种类。
　　常见硬件故障的类型如下。
　　CMOS设置错误引发的故障：由于参数没有设置或没有正确设置，系统提示出错或无法正常工作
的故障。
　　元器件故障：主要是元器件、接插件、印制电路板等方面的故障。
元器件与芯片虚焊、松动、接触不良、脱落或者因使用时间过长导致元器件老化而引发的故障。
　　机械故障：主要是外部设备出错，如磁头定位偏移、按键失效、显示器显示不正常等因素造成电
脑设备无法正常工作的故障。
如键盘使用时间过长使某些按键的复位弹簧失去弹性而造成按键失效的故障。
　　连线故障：电脑外部与内部的各个部件之间是通过电缆、电源接线板以及数据线等进行连接的。
如果连接不正确、接头松动也很容易引发故障。
　　跳线与开关故障：主板及各板卡上存在着各种各样的跳线和开关，经常会出现由于跳线设置错误
、跳线没有连接、开关设置错误导致的系统故障。
　　电源故障：由于电源或主板不供电或者只有部分供电、电压不足等因素造成的故障。
软件故障是指电脑中的软件（包括操作系统软件）由于安装、设置不当而造成的故障。
常见的软件故障类型如下。
　　BIOS设置故障：主要是指BIOS设置错误造成的故障。
一般在购买电脑时装机人员都会将BIOS设置好，所以大多BIOS设置不需要进行调整。
在需要调整或刷新时应先参考BIOS设置书籍，将BIOS调整到出厂默认状态再进行设置。
　　操作系统故障：主要是指操作系统中的系统配置参数、启动文件、组件丈件因病毒破坏出现的故
障。
　　磁盘存储器故障：主要是指检查磁盘的介质损坏、分区不能正常访问、保存的文件完整等因素造
成的故障。
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编辑推荐

　　曾被众多读者认可的经典品牌——跟我学新版隆重上市。
　　《跟我学电脑故障排除》文与图的紧密结合，内容编排的丝丝入扣，以及作者对读者阅读方式的
深刻理解，将更完美地呈现在新版“跟我学”中，选择“跟我学”选择最适合自己的学习方式。
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