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前言

　　因为路过你的路—求职之路；因为苦过你的苦—面试之苦；所以感受过你的感受！
　　人们常常用“鲤鱼跃龙门”来形容高考，而相对于今天的就业形势来说，似乎面试更像是一次“
鲤鱼跃龙门”。
对于求职者来说，每一次的“跳跃”都意味着一次选择，而“跳跃”的高度很大程度上决定了财富、
荣誉、地位的获得。
　　回首曾经走过的职业道路，不经意间完成了由求职者到面试官的转变，总觉得应该把多年面试过
程中的所见、所闻、所感汇聚成书，用来帮助正在求职路上苦苦探索的人，本书虽不一定能帮助求职
者成功跃过“龙门”，但却一定可以提升求职者跳跃的“高度”，因为本书具有如下两大特点。
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内容概要

　　本书首创PK式面试问题回答方式，辅之以面试官精彩点评，向求职者全面解析了面试进程中竞争
对手、自己和面试官三方的思维方式，为求职者提供了更多可供参考的思路，是求职者面试路上不可
多得的“好帮手”。
　　本书通过对众多用人单位面试问题的分析，从求职者的需要出发，将面试问题划分为面试必问类
、能力面试类、岗位面试类三部分，在每一部分中又提供了10种典型面试题，通过PK式示范解答以及
面试官的点评，全面详尽地阐述了面试官提问时的所思、所想，这就可以帮助求职者在面试过程中根
据自身特点，有选择地参考。
　　本书适用于所有求职者(尤其是应届毕业生)、企业人力资源管理人员以及就业指导师使用。
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样答　1282. 面试官这样评　129四、能简单说一下你曾工作过的企业的财务状况吗　1291. 求职者这样
答　1292. 面试官这样评　130岗位4　生产管理类岗位　130一、对于一个生产企业来说，是质量重要
，还是速度更重要　1321. 求职者这样答　1322. 面试官这样评　132二、你认为生产管理工作最大的难
点是什么？
你是如何应对的　1331. 求职者这样答　1332. 面试官这样评　134三、谈谈你在过去有效降低生产中废
料的经历　1341. 求职者这样答　1342. 面试官这样评　135四、你如何看待生产部与品质部之间的关系
　1351. 求职者这样答　1352. 面试官这样评　136岗位5　采购供应类岗位　136一、你如何看待采购过
程中的回扣问题　1371. 求职者这样答　1372. 面试官这样评　138二、经常会有客户插急单，一名良好
的采购人员应该如何做　1381. 求职者这样答　1382. 面试官这样评　139三、现在生产部门急需物料，
而供应商突然提价，采购人员应该怎么做1391. 求职者这样答　1392. 面试官这样评　140四、你有一个
亲戚可为公司提供原料且质量价格都不错，你会选择他吗1411. 求职者这样答　1412. 面试官这样评
　141岗位6　文秘助理类岗位　142一、你认为应该如何做好文秘工作　1431. 求职者这样答　1432. 面
试官这样评　144二、你是如何看待助理工作的　1441. 求职者这样答　1442. 面试官这样评　145三、若
一位客户气冲冲地打来电话，要找总经理，你该怎么办　1451. 求职者这样答　1452. 面试官这样评
　146四、作为秘书，你将如何安排总经理的日程　1471. 求职者这样答　1472. 面试官这样评　147岗
位7　法律服务类岗位　148一、领导让你做的事与规章制度相冲突，你该怎么办　1491. 求职者这样答
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　1492. 面试官这样评　150二、有人说，法不容情，也有人说，法也有情，你怎么看　1501. 求职者这
样答　1502. 面试官这样评　151三、你认为“一元的官司”有无打的必要　1511. 求职者这样答　1512. 
面试官这样评　152四、你为什么选择律师这一职业　1521. 求职者这样答　1522. 面试官这样评　153岗
位8　客户服务类岗位　153一、如何平衡客户需要与公司目标之间的关系　1551. 求职者这样答　1552.
面试官这样评　155二、在客户服务过程中，公司的规定和政策起什么作用　1561. 求职者这样答
　1562. 面试官这样评　156三、你在销售产品时，遇到一位客户抱怨你的售后服务很差，你会怎么办
　1571. 求职者这样答　1572. 面试官这样评　157四、很多人把客户服务的重点放在处理客户投诉上，
你认为这种策略如何　1581. 求职者这样答　1582. 面试官这样评　159岗位9　营销企划类岗位　159一
、看到眼前的杯子，你想到了什么　1601. 求职者这样答　1602. 面试官这样评　161二、假如你是乳品
公司的企划经理，如何应对2008年的“三聚氰胺”事件　1611. 求职者这样答　1612. 面试官这样评
　162三、一份企划方案设计的重点在哪里　1621. 求职者这样答　1622. 面试官这样评　163四、如何让
“三个和尚有水喝”　1631. 求职者这样答　1632. 面试官这样评　164岗位10　经营管理类岗位　164一
、你认为这个行业未来十年面临的最大难题是什么？
你打算如何应对1661. 求职者这样答　1662. 面试官这样评　167二、你所在部门人员集体辞职，作为部
门经理，你会怎么办　1681. 求职者这样答　1682. 面试官这样评　169三、你的下属没有按时完成任务
，你的上司责备下来，你应该怎么办　1691. 求职者这样答　1692. 面试官这样评　170四、有人认为事
必躬亲的管理者一定不是好的管理者，你怎样看　1711. 求职者这样答　1712. 面试官这样评　172
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章节摘录

　　我今年刚从××大学毕业，所学专业是工商管理，我的基本情况简历上都介绍得比较详细了，在
这里我想强调三个方面的内容。
一是在大学期间，我合理地利用寒暑假参加了一些社会实践，因此有机会接触到几种不同的行业，也
有机会与各种各样的人相处。
与陌生人在一起时，我很容易就能打破僵局，找出彼此都感兴趣的话题。
二是我的英语口语不错，曾利用业余时间在旅行社做过兼职导游。
工作和学习二者兼顾的经历使我掌握了分清主次、合理安排时间的技巧。
三是我的文笔也不错，曾在报刊杂志上发表过5篇文章，若您有兴趣，可以过目。
　　最后我想补充的是我喜欢这份工作，在工作经验上，我可能会稍有欠缺，但我很勤奋，我自信，
在短时间内就可以胜任工作。
　　我毕业以后，就职于××公司，由于所学的是市场营销专业，我本人对销售行业感兴趣，这正是
我到这里应聘的原因。
　　销售工作要求人们有较强的交流能力，有较强的亲和力，而我总是能够与各种各样的人和谐相处
，这不仅是因为我很健谈，同时更因为善于倾听别人的谈话。
　　在××公司的三年间，我曾担任产品销售部高级职员，为公司实现了××××万元的销售业绩，
因此被提升为销售部主管，负责带领销售团队推广公司的产品，年底时超额10％完成销售任务。
　　除正式业务范围外，我与各地区客户来往较多，积累了较丰富的工作经验。
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编辑推荐

　　《30类面试题经典解析》首创PK式面试问题回答方式，辅之以面试官精彩点评，向求职者全面解
析了面试进程中竞争对手、自己和面试官三方的思维方式，为求职者提供了更多可供参考的思路，是
求职者面试路上不可多得的“好帮手”。
　　三大类问题，总有一款被问到；PK式问答，让你的回答更精妙；三位一体的问题设计方式，层层
深入，直指求职者所需。
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