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内容概要

　　本书以商业银行零售业务和零售客户为研究主体，以商业银行客户终身价值的挖掘与提升为研究
对象，形成了商业银行零售客户终身价值的评价体系及商业银行提升客户管理水平、增强竞争能力的
策略体系。
　　本书在客户终身价值的完整性、评估方法和模型的普遍适用性及管理体系的重塑三方面有所突破
，为提高银行服务的深度和广度、实现银行的规模经济和范围经济、开辟银行的新利润来源、实现银
行业的可持续发展提供了有价值的理论与可操作性方案。
　　本书即可作为金融专业高年级本科生、研究生的教材，也适合银行从业人员以及研究银行管理的
相关人士阅读。
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美国南加州大学商学院访问学者，美国麻省理工学院斯隆管理学院、法国INSEAD管理学院高级访问
学者，澳大复亚国立大学兼职教授。
　　研究方向：市场营销和战略管理，尤其是数据挖掘在市场营销中的应用和基于数据挖掘的精确营
销研究。
　　曾获得“高等教育国家级数学成果奖”、“国家杰出教育一等奖”、“上海市杰出教育奖”，并
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