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内容概要

书主要讲述电子商务的基本知识与实际应用。
全书共分五章，第1章介绍了电子商务的产生、发展、分类，以及电子商务过程；第2章从应用的角度
讨论了电子商务的技术基础，包括计算机网络技术、Internet技术、电子数据交换标准EDI技术和数据
库技术；第3章讨论的是电子商务活动的重要环节支付系统，包括电子支付和网上支付，以及新兴的
网络银行；第4章重点讨论面向电子商务的企业信息系统建设，从企业建立电子商务门户网站开始，
到企业内部网Intranet的规划和建设；第5章讨论了电子商务的宏观运行环境及服务中介行业，包括电
子商务中物资流，资金流和信息流相关的业务。
通过这些内容的学习，让学生对电子商务有一个全方位的了解，对电子商务的流程有一个体会。
　　本书遵照“网络营销员(师)”的认证考试大纲编写，可以作为该考试的教材，也可作为各类本、
专科院校电子商务专业或培训班的教材，或网络营销工作者的参考书。
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