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前言

　　交通职业教育教学指导委员会交通工程机械专业指导委员会自1992年成立以来，对本专业指导委
员会两个专业（港口机械、筑路机械）的教材编写工作一直十分重视，把教材建设工作作为专业指导
委员会工作的重中之重，在“八五”、“九五”和“十五”期间，先后组织人员编写了20多本专业急
需教材，供港口机械和筑路机械两个专业使用，解决了各学校专业教材短缺的困难。
　　随着港口和公路事业的不断发展，港口机械和公路施工机械的更新换代速度加快，各种新工艺、
新技术、新设备不断出现，对本专业的人才培养提出了更高的需求。
另外，根据目前职业教育的发展形势，多数重点中专学校已改制为高等职业技术学院，中专学校一般
同时招收中专和高职学生，本专业教材使用对象的主体已经发生了变化。
为适应这一形势，交通工程机械专业指导委员会于2006午8月在烟台召开了四届二次会议，制定了“十
一五”教材编写出版规划，并确定了教材的编写原则。
　　1．拓宽教材的使用范围。
本套教材主要面向高职，兼顾中专，也可用于相关专业的职业资格培训和各类在职培训，亦可供有关
技术人员参考。
　　2．坚持教材内容以培养学生职业能力和岗位需求为主的编写理念。
教材内容难易适度，理论知识以“够用”为度，注重理论联系实际，着重培养学生的实际操作能力。
　　3．在教材内容的取舍和主次的选择方面，照顾广度，控制深度，力求针对专业，服务行业，对
与本专业密切相关的内容予以足够的重视。
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内容概要

本书是高等职业教育规划教材，由交通职业教育教学指导委员会交通工程机械专业指导委员会组织编
写。
全书分为市场营销、工程机械技术营销和工程机械技术服务三篇，内容包括：市场营销概论，工程机
械市场与市场行为，工程机械市场营销综合管理，工程机械产品策略、价格策略、分销渠道策略和促
销策略，工程机械融资租赁；技术营销概论，摊铺机、平地机、压路机、混凝土泵车、液压静力压桩
机、推土机、拖式混凝土泵、液压挖掘机、装载机、汽车起重机的技术营销案例；工程机械技术服务
概论，技术服务的类型与方法，技术服务管理，设备的选型与推荐，设备交接与安全操作，工程机械
维护、诊断排故与技术培训。
    本书是高职高专院校工程机械运用与维护专业教学用书，也可供公路机械化施工等相关专业教学使
用，或作为工程机械制造、销售企业营销与技术服务人员的培训教材。
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章节摘录

　　第一章　市场营销绪论　　第一节　市场与市场营销　　在现代社会经济条件下，几乎所有的经
济现象、经济活动都与市场有关，几乎所有经济方面的学科都不同程度地涉及市场的概念。
市场营销作为“一门建立在经济科学、行为科学和现代管理理论基础上的应用科学”更是离不开市场
。
　　一、市场的含义　　市场（Markcts）是商品经济的产物，哪里有商品生产和交换，哪里就会有市
场。
市场是一种复杂的经济现象。
对于市场的涵义，从不同的角度有不同的理解。
　　1.市场是商品交换的场所　　早期，在商品经济尚不发达的时候，市场的概念总是同时间概念和
空间概念相联系，人们总是在某个时间聚集到某个地方完成商品的交换，因而市场被看作是商品交换
的场所。
至今，人们仍习惯地将市场看作是商品交换的场所，这种市场形式目前仍很普遍，如商场、集贸市场
、二手交易市场等。
　　2．市场是各种商品交换关系的总和　　在现代社会，商品交换关系渗透到社会生活的各个方面
，交换的商品品种和范围日益扩大，交易方式也日益复杂，特别是金融信用、交通运输、通信事业的
发展，交换的实现已经突破了时间和空间的限制，人们可以在任何时间、任何地方达成交易，实现商
品交换。
因此，现代的市场已经不再是指具体的交易场所。
　　从经济实质的角度看，市场的功能在于促进商品交换，使产品转换为商品。
市场是一个商品经济范畴，反映着商品供求关系，代表着各种商品错综复杂交换关系的总和，这是市
场的抽象概念。
显然，这一市场概念，更为深刻地揭示了现代经济生活的实质，它丰富和发展了市场的“场所”概念
。
市场既然反映着商品交换关系和商品供求关系，那么通过市场就可以调节商品供给和商品需求的关系
，包括二者在数量和结构上的关系，也可以反映和调节交易主体（供给者、购买者及其他交易参与者
）之间的利益关系，因而市场被认为是一只调节社会经济活动的“看不见的手”。
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