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前言

哈佛大学位居常春藤盟校的八名联盟成员之首。
在全球各大研究机构以及报刊所提供的排行榜上，哈佛大学几乎占了世界上每一个第一的宝座。
例如，在久负盛名的《美国新闻周刊》大学排名上，桂冠常年都被哈佛摘得。
作为闻名于世的学府，哈佛大学培养出的精英分散在各个领域。
从哈佛大学中曾经走出6位美国总统，曾经产生34名诺贝尔奖得主，而世界级的文学家、思想家、学术
创始人，等等，也比比皆是。
可以说，在任何领域都能够找到哈佛的校友。
    如今的哈佛大学早已不只是一所学校，更是一个品牌，一个象征成功的品牌。
它不断地向社会输送着一批又一批的成功人士，让他们的辉煌照亮整个世界。
在经济高速发展的今天，巨商富贾们凭借资本的力量已经成为了世界风云变幻的主角。
而在这些人中，哈佛出身的人则占据了很重要的地位。
    2012年5月27日，美国知名财经杂志《福布斯》评出了产生亿万富翁最多的美国14所大学，其中哈佛
大学以拥有50名亿万富翁校友而名列榜首。
在《福布斯》评出的469位美国亿万富翁排行榜中，其中50名曾在哈佛大学就读。
其代表人物包括微软前董事长比尔·盖茨、微软首席执行官史蒂夫·鲍尔默、纽约市市长迈克尔·布
隆伯格、媒体巨头维亚康姆董事长兼首席执行官雷石东等。
与名列第二的斯坦福大学相比，哈佛所拥有的亿万富翁校友数量整整多出了20位。
    那么，究竟是什么让哈佛大学成为商界精英的摇篮？
而畅游在哈佛校园里的莘莘学子又都接受了什么样的商务精神和理念？
这些问题都深深吸引着成千上万想要在商海逐鹿的天下英豪。
本书将会为你解读那些从哈佛走出，或者深受哈佛商学智慧影响的世界商业巨子们的成功智慧。
    本书围绕十个方面对哈佛大学的商务理念进行分析，为读者解读哈佛商界精英们是如何经营和管理
自己的企业的。
在战略方面，他们懂得从思维到行动的转变，让战略成为企业永恒驱动力；在企划方面，他们能够统
筹规划，让企业在发展中实现效益最大化：在谈判方面，他们以实际行动告诫所有的同行，要学会从
对抗到合作，让对方无法在谈判中说“不”⋯⋯    此外，哈佛的商业精英们在营销投资、财务管理、
人脉构建、人力资源管理、信息管理以及危机管理方面也都有着独树一帜的理念，能够带给读者很多
的启发。
    本书囊括了许多世界商业精英的成功案例，对其成长历程进行了深刻的探讨。
当你走进这本书，汲取到哈佛商者经营成功的精华，一定能够使自己从格局上更上一个台阶。
    哈佛大学的教授经常这样告诫学生们：“如果你想在进入社会后，在任何时候、任何场合下都能得
心应手并且得到应有的评价，那么，你在哈佛的学习期间，就没有晒太阳的时间。
因为每个伟大的梦想都需要孕育和灌溉的恒心。
”    你也是一样，纵使你没有进入哈佛商学院进行深造的机会，但是，只要你怀揣坚定的梦想，不断
地汲取哈佛精英馈赠的养分，然后对自己要走的路进行有条理的规划，你就能让自己无限接近商界之
巅，成就盖世伟业。
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内容概要

　　从成立至今，哈佛商学院已经培育了一代又一代的商业领袖和无数商业精英，他们在不同的国家
、不同的行业里塑造并完善了多种商业理念，帮助了一个又一个企业成长、发展、壮大。
哈佛商学院也成为世界商学院中的翘楚，在商业界令人瞩目。
　　《哈佛商务课》从战略、企划、谈判、营销等十个商业领域活动中最常用到的方面，结合哈佛理
论和案例进行了详尽、有序的描述，介绍了哈佛商学院在商务管理等方面讲授的核心内容，集成了哈
佛商学院所教授的最有价值且最实用的理念和方法。
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书籍目录

第一课  哈佛战略课    从思维到行动。
让战略成为企业永恒驱动力    经营不是赌博，决策不是碰运气    深思熟虑，勾画出未来蓝图    制定经
营战略，驾驭发展方向    提高预测力，看清市场走向    高瞻远瞩，用整体观念统筹全局    立足当下，
保证战略的可行性    着眼未来，关注长远利益    致力于把握尚未浮出水面的商机第二课  哈佛企划课    
规划保证最高效率。
统筹实现最大效益    确认并优先考虑你的目标    全是重点就等于没有重点    给事物分类，分出轻重缓
急    珍惜时间，从时间管理开始    “紧急”和“重要”哪个优先    建立活动日志，提高工作效率    保持
充沛的精力，从计划开始    不要做出假设性的回答第三课  哈佛谈判课    从对抗到合作。
在谈判中让对方无法说“不”    全世界赚钱最快的方法是谈判    营造出轻松的交流环境    原则式谈判
：不要在立场上讨价还价    把人和事分开    着眼于利益，而不是立场和情感    为共同利益创造选择方
案    有凭有据，更能让人信服    准备多种方案，提出最佳选择    坚持使用客观标准    了解对方的实际利
益    千万不要随意做出不恰当的让步    化解冲突，赢得谈判又不失友谊第四课  哈佛营销课    砍掉库存
。
让终端卖场变成营销盛宴    营销计划的核心是准确定位    价格战，打还是不打    销售员是天生的，还
是培训出来的    洞察力不可或缺    你有充满感染力的激情吗    看到市场需要，创造狂热顾客    服务客户
，让“上帝”更满意第五课  哈佛投资课    打开投资黑箱，利用经济枯荣循环获利    靠工作致富是愚蠢
的想法    把每一分钱都当做你的员工    投资之前，衡量你能承担多大风险    不动产投资，做好长期规
划    资产配置，让投资结构合理化    找到适合自己的投资理念    时刻保持清醒，避开投资陷阱第六课  
哈佛财务课    从资本到知本，让财务管理有章可循    盯准效益，赚得多是硬道理    以最少投入，获得
最大产出    做好成本管理，让每一分钱都创造价值    不能忽视资金的时间价值    关注现金流，别让资
金链断裂    不可不纳和可以不纳的税    不惧风险，但要有额外收益补偿第七课  哈佛人脉课    做好人脉
，白手起家也能站在财富巅峰    人脉的积累比知识的积累更重要    哈佛校友的人脉网络    由草根青年
到美国总统    身价是由人脉圈的价值决定的    哈佛商学院实际上就是一个构筑人脉的集训营    穷也要
穷在富人堆里    应纳入囊中的10种人脉第八课  哈佛人力资源课    哈佛制造，一场关于HR的浮华盛宴    
协作创造力量，培养精诚团队    力求发挥自己和别人的长处    善于激励，调动大家的积极性    你也能
管理自己的上司    不要最优秀，只要最合适    让唯唯诺诺的员工学会说“不”    用对一个，能带好一
批    你的工作包括果断裁人    建立评估标准，提高销售业绩第九课  哈佛信息管理课    倾听市场声音，
用市场信息打造竞争优势    掌握信息，避免效率损失    什么样的数据和信息对你有用    数据只是数据
，你要得到消息    运用洞察力，识别虚假信息    信息不是目的，要挖掘其中蕴含的财富    耳聪目明，
化解不对称信息    信息共享，拿你的苹果换橘子第十课  哈佛危机管理课    调整应变力。
让企业在危机中存活    预见危机，把问题消灭在萌芽状态    危机管理的精髓是收获潜在机会    想要基
业长青，变革是处理危机的准则    危机应对，关键在于处理速度    放弃眼前的利益摆脱危机    发动全
员，共度难关    总结经验，建立自我纠错机制
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章节摘录

有人说，商业不过是赌博，经营、决策都得靠运气。
然而，众所周知，哈佛是商界精英的培养基地，很多赫赫有名的成功人士都是从哈佛走出来的，这本
身就预示着经商可不仅仅是赌博和碰运气这么简单，其中必然存在着某种普遍性的、可操作的成功智
慧。
    世界上规模最大的护肤产品公司——强生公司的前任总裁拉尔夫·拉森曾经说过这样一句话：“成
长是赌徒的游戏。
”可能会有不少人认为，那些商界精英的成功大多都来自于一种赌徒式的冒险精神和坐等天上掉馅饼
的绝世好运。
然而，事实并非如此，他们的成功固然是因为他们那种堪称胆大包天的决断，而且这种决断绝大多数
情况下都不是理性的，但这是一种对未来的超前预见力和不断挑战自己的进取精神，以及对机遇的极
强掌控力的具体体现。
其中，保罗·盖尔文就是不断挑战自己从而获得成功的代表。
    保罗·盖尔文是摩托罗拉的创始人，他做事雷厉风行。
盖尔文所经营的公司会经常设置一些极富挑战性的目标，这些让别人看似不可能完成的目标往往都不
断地激励着他手下的工程师去完成。
    20世纪40年代末，盖尔文为电视机事业部定下了一个难度相当大、甚至很多人认为脱离现实的目标
——要在第一年以179．95美元的单价卖出10万台电视机，并且还要有一定程度的利润。
在那个时候，盖尔文手下的一位经理说：“这么大的生产能力，我们的新工厂根本就不具备。
”而另一个人则抱怨：“那个数量只是个理想目标，我们根本无法实现，那种销售量会让我们变成业
界第3或第4大厂商，而我们在家用收音机方面，最好的成绩也不过是第7或第8。
”此外，一位负责生产的工程师说：“我们甚至不能肯定成本是不是能够降到200美元以下。
”    面对手下员工的纷纷抱怨，盖尔文镇定自若，他不急着更改目标，或者作出多么详细的辩解与分
析，只是回答说：“我相信我们肯定能卖到这个数量。
在你们拿出用这个价格、卖出这个数量的利润报表给我看之前，我不想再看任何成本报表。
我们一定要努力做到这一点。
”    后来，摩托罗拉确实只用了一年的时间，就晋升为电视机行业的第4大制造商。
更为重要的是，在制定目标的过程中，盖尔文将一种追求进步的驱动力思想灌输给了他手下的员工。
使他们能够逐渐适应承受压力的同时，产生能够在公司里重复制定挑战性目标的运作形态，这不仅能
够加强员工的自觉性，也能够不断地培养他们善于决策的能力。
    在培养儿子继任公司总裁的时候，盖尔文不断向儿子强调“保持公司前进的重要性”，同时也继续
强调往任何方向大力前进胜过坐以待毙。
此外，盖尔文还不断地建议大家，要时刻谨记自己追求的东西。
    1959年，盖尔文逝世了。
几十年后，他的公司依旧遵循运用决策来维系公司的正常运转的经营策略。
公司的员工都懂得时常运用具有挑战性的目标，来抓住一切可能带来盈利的商机这一道理。
这些挑战性的目标包括“成为先进电子工业主力的目标”、“赢得鲍尔德里奇国家品质奖的目标”、
“实现极高品质表现的目标”，等等。
在盖尔文去世以后，他的儿子兼继承人罗伯特·盖尔文用“自我革新”这个词语来表达不断转型的理
想，并时常借助投身于大胆计划的决心去实现这些理想。
    从盖尔文的企业管理策略中，我们能够看出，企业的经营绝不是一场赌博，而是需要有胆识、有策
略地进行。
而要做出正确的决策，也绝不是仅仅靠碰运气能实现的，而是要有能够抓住机会，能够当机立断的决
断力。
    P4-5
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编辑推荐

《哈佛商务课》由哈佛公开课研究会编著，本书围绕十个方面对哈佛大学的商务理念进行分析，为读
者解读哈佛商界精英们是如何经营和管理自己的企业的。
在战略方面，他们懂得从思维到行动的转变，让战略成为企业永恒驱动力；在企划方面，他们能够统
筹规划，让企业在发展中实现效益最大化：在谈判方面，他们以实际行动告诫所有的同行，要学会从
对抗到合作，让对方无法在谈判中说“不”⋯⋯    此外，哈佛的商业精英们在营销投资、财务管理、
人脉构建、人力资源管理、信息管理以及危机管理方面也都有着独树一帜的理念，能够带给读者很多
的启发。
    本书囊括了许多世界商业精英的成功案例，对其成长历程进行了深刻的探讨。
当你走进这本书，汲取到哈佛商者经营成功的精华，一定能够使自己从格局上更上一个台阶。
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