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前言

生活中，饮食是人们最基本的需要之一。
各行各业都在快速发展的今天，有很多行业都因被时代淘汰而衰落下去。
但是在我国，餐饮业始终保持着蓬勃的面貌和生机。
同时，餐饮业是一个见效快的行业，如果经营得当，你很快就能得到立竿见影的回报。
所以很多人都想投资餐饮业，并以此走向属于自己的财富之路。
    当前我国餐饮业的特点是发展迅猛，增长率高，市场潜力大。
像其他任何一种行业一样，社会的发展也改变着餐饮业的经营方式和经营理念。
本书正是基于现有的市场环境，帮助想要进军和已经身在餐饮行业的人实现他们的财富梦想。
市场在不停地变化，人们的消费习惯和消费口味也因此悄然改变，所以餐饮企业必须根据自身条件和
外部的环境要求，选择适合自己的发展道路。
    如果您是一个想要在餐饮行业开创一片天地的人，那么本书将给您非常切合实际的指导，以便您在
创业的道路上一路畅通，少走弯路，进而更快地赚到钱。
    本书从餐饮店选择店址、店面和店名等问题一路讲下去。
打开这本书，您将会看到一家成功餐饮店的内部秘诀是什么，怎样打造吸引消费者的菜肴，看似简单
的菜单上又有怎样的玄机，前厅和后厨不同的管理方法是什么，那些生意好的餐饮店，为什么总是有
很多的回头客，餐饮店宣传和营销的技巧是什么，成本节约的重要性是什么，怎样成功度过经营危机
，如何加盟餐饮连锁店，等等，这些非常重要的问题，相信您看完这本书，获得的将是一份信心和在
餐饮事业的道路上前进的全新力量。
    如果您是一位正在经营自己的餐饮事业的朋友，那么本书会成为您在事业上一个有益的朋友，读了
这本书，做到书中所说的，会使您的餐饮店运行得更加高效。
    本书科学实用，通俗易懂，针对性强，主要面对有志于从事和正在经营餐饮事业的朋友。
在编撰的过程中很多经验丰富的餐饮经理人、名厨大家、烹饪专家以及餐饮从业人员都给予了我们热
情的帮助和指导，在此一并表示感谢！
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内容概要

在众多的行业中，餐饮业一向被视为最具吸引力的行业之一。
它受众广、利润高、资金周转速度快，作为创业之初的投资者，开一家餐饮店是一个非常理想的选择
。
《这样开餐饮店最赚钱》以细节出发，以创业、经营、管理、营销为纲，详述了餐饮店从创业到经营
再到发展的过程中所面临的问题，并给出了实用的解决方案。
《这样开餐饮店最赚钱》由赵文明所著。
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书籍目录

第一章 店面、店址、店名
 ——直接决定餐饮店“钱”程的三要素
 学会餐饮店选址的窍门
 在麦当劳旁开餐饮店
 租赁店面有技巧
 巧妙盘店促开张
 提前了解餐饮店的中办与注册流程
 办最适合自己的餐饮店
 让餐饮店的名字成为金字招牌
 进行别具一格的店面设计
 搞好硬件服务，提高餐饮店魅力
 策划好开业庆典
 凸显就餐环境的文化特色
第二章 “主打菜系”背后的盈利秘密和口味
 ——好餐饮店一定要适应时代潮流
 摸清新时代餐饮店流行趋势
 我国主要菜系构成及风味特色
 紧跟时代潮流，倡导绿色、安全经营
 打造特色菜，诱惑顾客挑剔的味蕾
 匠心独具的创新，让餐饮店顾客盈门
 菜品如何迎合消费人群的口味
 中西合璧抓住消费者
第三章 好吃的菜肴自己会说话
 ——口味永远是第一位的
 菜品特色要与餐饮店风格相符
 菜品特色的关键元素
 菜品质量是餐饮店的生命线
 质量是菜品创新的根基
 菜品创新刺激顾客消费
 菜品创新的方法与技巧
 为菜品增加色彩，提高顾客的关注度
第四章 菜单菜单，可不简单
 ——菜单是餐饮店的“第一推销员"
 菜单的种类及特色
 菜单的形式及内容
 由内至外精心设计菜单
 抓住菜单设计的小细节
 菜单设计要因时而变
 遵循原则，确定菜品合理价格
 巧妙定价，让老百姓满意消费
 抢占市场的竞争定价法
第五章 关键员工远比利润重要
 ——赚钱的餐饮店离不开出色的服务员
 重视餐饮店店员招聘
 制定公平合理的薪酬制度
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 激励店员奋斗拼搏
 留住优秀店员的方法与技巧
 批评店员要讲策略
 学会领导艺术
 巧妙处理店员之间的矛盾
 经常举办店员培训活动
第六章 做到没有“后”顾之忧
 ——重视餐饮店的后厨管理
 中餐标准化的难点
 厨房的组织结构
 各岗位人员的职责
 厨房的标准化生产
 菜品的制备
 厨房的生产方式
 餐饮操作的卫生
 厨房的安全管理
 建立完善的餐饮店采购制度
 加强原材料的储存管理
第七章 做餐饮，服务一定要做到位
 ——服务好，回头客自然找上门
 餐饮卫生是餐饮店经营的基本保证
 不同类型消费者的服务策略
 认真做好消费者就餐前的准备工作
 让消费者感受温馨、热情、周到的迎客服务
 慎重处理点菜环节，避免出现尴尬场面
 引导消费者点菜的技巧
 上菜分菜环节要熟练有序
 微笑服务暖人心
 通过贴心服务，让消费者感到温暖
 特色服务的“味道”
 送客服务不可少
 留住回头客的情感经营
 小心服务中的忌讳
第八章 顾客是一桌一桌抓来的
 ——火爆的生意离不开宣传和营销
 做好广告宣传，让餐饮店发展如虎添翼
 推行个性化经销策略
 打造餐饮店的品牌
 积极开展促销活动，严格遵循促销要求
 菜品展示促销
 举行餐饮店节日促销
 优惠促销最能打动消费者的心
 全员促销调动餐饮店经营积极性
 最具人气的促销方式——现场餐饮活动促销
 餐饮企业如何做网络推广
 餐饮团购自成新风尚
第九章 广开客源也要减少成本
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 ——开餐饮店，学会精打细算才能赚钱
 知道如何降低成本
 巧妙节约前期投入成本
 控制食品原料的成本
 从原材料储备上下工夫
 减少浪费现象，才能控制成本
 杜绝厨房浪费有妙招
 降低成本又不影响菜品质量
 餐饮成本控制关键环节
第十章 危机管理是大事
 ——用真诚化解危机，提高经营水平
 防患于未然：餐饮店的危机管理
 时刻准备应对食物中毒事件
 处理顾客投诉的艺术
 餐饮店危机管理禁忌的4种心态
 明智处理合伙人之间的矛盾
 几种常见危机处理制度
第十一章 最稳妥的餐饮投资法
 ——如何加盟品牌餐饮连锁店
 餐饮连锁加盟店的优势
 鉴别餐饮连锁加盟总部的优劣
 餐饮加盟店应从小本起家
 餐饮连锁经营的六大注意事项
 增强连锁加盟店的吸引力
 餐饮连锁加盟的常见纠纷
 小心投资餐饮加盟店的“陷阱”
附录 开店流程

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<这样开餐饮店最赚钱>>

章节摘录

版权页：   插图：   6.浙莱 浙菜是以杭州、宁波、绍兴、温州等地的菜肴为代表发展而成的。
其特点是清、香、脆、嫩、爽、鲜，菜式小巧玲珑、清俊秀丽。
浙江盛产鱼虾，又是著名的风景旅游胜地，湖山清秀，山光水色，淡雅宜人，故其菜如景，不少名菜
，来自民间，制作精细，变化较多。
烹调技法主要有炒、炸、烩、溜、蒸、烧，重原汗原味_久负盛名的菜肴品种有“西湖醋鱼”、“生
爆蟮片”、“东坡肉”、“龙井虾仁”、“干炸响铃”、“叫化童鸡”、“清汤鱼圆”、“干菜焖肉
”、“大汤黄鱼”、“爆墨鱼卷”、“锦绣鱼丝”等。
浙江点心中的团子、糕、羹、面点品种多，口味佳。
 7.湘菜 湘菜是以湘江流域、洞庭湖区和湘西山区的菜肴为代表发展而成的。
其特点是用料广泛，油重色浓，多以辣椒、熏腊为原料，刀法奇异形态逼真，巧夺天工，口味注重香
鲜、酸辣、软嫩。
烹调方法主要有腊、熏、煨、蒸、炖、炸、炒。
湖南菜最大特色一是辣，二是腊。
其著名菜肴品种有“腊味合蒸”、“东安子鸡”、“麻辣子鸡”、“红煨鱼翅”、“汤泡肚”、“冰
糖湘莲”、“金钱鱼”、“油爆肚尖”、“生熏大黄鱼”等。
 8.徽菜 徽菜以沿江、沿淮、徽州三地区的地方菜为代表。
其特点是选料朴实，讲究火功，重油重色，味道醇厚，保持原汁原味。
徽菜以烹制山野海味而闻名。
其烹调方法主要有烧、焖、炖。
著名的菜肴品种有“符离集烧鸡”、“火腿炖甲鱼”、“腌鲜桂鱼”、“火腿炖鞭笋”、“雪冬烧山
鸡”、“红烧果子狸”、“奶汁肥王鱼”、“毛峰熏鲥鱼”、“无为熏鸭”、“方腊鱼”、“蝴蝶面
”等。
 紧跟时代潮流，倡导绿色、安全经营 当今，人们的就餐讲究绿色、安全，因此绿色经营和安全经营
已经成为餐饮服务的重要内容。
那么什么是绿色经营呢？
其实绿色经营就是通过服务员对消费者宣传、倡导其食用绿色菜品，在顾客点菜时提醒他们点菜要适
度、合理，使用绿色环保包装物，减少垃圾生成量，保护环境，简而言之就是就餐时讲究环保。
安全经营则是指餐饮店采取各种防火、防盗、防毒措施，严防盗窃、失火、中毒等事故的发生，确保
餐饮店和消费者的生命和财产安全。
要树立餐饮店的品牌，提升餐饮店的信誉度要从绿色经营、安全经营做起。
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编辑推荐

《这样开餐饮店最赚钱》科学实用，通俗易懂，针对性强，主要面对有志于从事和正在经营餐饮事业
的朋友。
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