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内容概要

　　本丛书特点：
　严谨严格按照最新公务员录用考试大纲的要求编写，在潜心研究历年公务员录用考试考情变化的基
础上融人了最新公务员录用考试大纲的最新思想和变化，并由著名专家对命题趋势做出权威解读。

实用结构严谨、内容翔实、讲练结合、重点突出、难易适当、梯度合理，使应试者能系统准确地掌握
相关知识，迅速捕捉考试要点；所有的真题、练习题及模拟题均配有启发式的答案详解；体系完整、
功能齐全、特色鲜明，适合不同应试者的考试需求。

　全面在编写理念、材料取舍、思维方法和解题技巧等方面力求与时代发展同步，使应试者在内容上
能把握最新信息，紧跟社会形势；对:“十二五规划”、“社会民生”、“国民幸福指数”，等最新时
政热点进行了重点阐述，并编制了相关习题。

　创新在传授相关知识的同时，有意识地向应试者提供解题的一把钥匙，针对不同的题型演示答题步
骤和技巧，培养应试者分析问题、解决问题的能力，并在潜移默化中帮助应试者形成行之有效的解题
思维习惯。

　兼容在准确分析、把握历年国家公务员录用考试特点的基础上，全面综合展示了多省联考及有代表
性的地方考试信息，在注重最新考试变化的同时，兼顾了中央和地方公务员考试的需求，可满足中央
和地方公务员录用考试的所有应试者使用。
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书籍目录

第一部分　面试必知
　第一章　面试考情分析
 第一节 面试的含义、特点、作用及基本形式
 第二节 面试的测评要素及测评程序
 第三节 面试的最新命题发展趋势
　第二章　面试的实施
 第一节 面试命题的基本原则和要求
 第二节 面试命题的基本程序
 第三节 面试的题型设计
　第三章　心理素质测评
 第一节 心理素质测评综述
 第二节 心理素质测评分类举例
第二部分　面试类型精讲
　第四章　结构化面试
 　第一节 结构化面试概述
 　第二节 结构化面试的实施
 　第三节 结构化面试的评分
 　第四节 结构化面试的主要题型
 　第五节 结构化面试技巧
 　第六节 实践案例剖析
　第五章　无领导小组讨论
 第一节 无领导小组讨论概述与测评要素
 第二节 无领导小组讨论面试技巧
 第三节 实践案例剖析
　第六章　情景模拟面试
　 第一节 情景模拟面试概述
 　第二节 情景模拟面试技巧
 　第三节 实践案例剖析
　第七章　文件筐测验
　 第一节 文件筐测验概述
 　第二节 文件筐测验的实施程序
 　第三节 实践案例剖析
　第八章　演讲式面试
　 第一节　演讲式面试概述
　 第二节 演讲式面试方略
　　第三节 成功演讲的主要技巧
　　第四节 实践案例剖析
第三部分　面试高分策略
　第九章　面试前的有效准备
 第一节　心理准备
 第二节　形象准备
 第三节 信息准备
 第四节 内容准备
　第十章　面试中的应对策略
 第一节 面试中的基本礼节
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 第二节 应对主考官“非常规”行为的办法
 第三节 面试中的禁忌
第四部分　面试热点话题
　第十一章　社会热点类
 热点一 慈善事业信任危机
 热点二 对“购车摇号”的思考
 热点三 幸福指数备受关注
 热点四 社会公平理性对待
　第十二章　政策热点类
 热点一 控制房价翘首企盼
 热点二 完善社会养老保障体系
 热点三 反腐倡廉民心所向
　第十三章　经济文化类
 热点一 稳定物价众望所归
 热点二 个税改革惠及民生
第五部分　面试真题荟萃
　2011年7月福建省公务员录用考试面试真题
　2011年7月黑龙江省公务员录用考试面试真题
　2011年6月江西省公务员录用考试面试真题
　2011年5月广东省公务员录用考试面试真题
　2011年2月重庆市国税系统公务员录用考试面试真题
　2011年2月国家邮政系统公务员录用考试面试真题
　2011年1月外交部公务员录用考试面试真题
　2011年1月四川省公务员录用考试面试真题
　2010年11月福建省公务员录用考试面试真题
　2010年11月海南省公务员录用考试面试真题
　2010年8月湖北省公务员录用考试面试真题
　2010年8月安徽省公务员录用考试面试真题
　2010年7月湖南省公务员录用考试面试真题
　2010年6月山东省公务员录用考试面试真题
　⋯⋯
第六部分　面度模拟训练
附录
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章节摘录

　　二、无领导小组讨论面试流程　　（一）应试者进场面试开始后，一般有专门的工作人员引导应
试者进入考场排队。
考场的门如果是关着的，而此时也没有工作人员开门，则第_名应试者应敲门，在得到允许后再依次
进入考场。
在进入考场时，应试者一定要注意自己的走路姿态，切不可步伐轻佻、拖沓或散乱。
进考场后，应试者可迅速环顾四周，做到心中有数，以便知道自己应该从哪个方向进入座位，在面试
完毕后从哪个方向退场。
在无领导小组讨论测试中，应试者的座位大多已经事先安排好，桌子上可能会放有应试者的桌牌，应
试者到自己的座位后，应在椅子侧或椅子后站定，待到考官允许后，方可入座。
如坐椅位置不适，可以自行调整，在调整时，应避免发出刺耳声响。
　　（二）个人陈述阶段　　应试者入座完毕后，考官会和大家打招呼，之后会读一段导语。
面试开始，每个应试者前面会有一份关于面试的材料，应试者首先应仔细阅读，审好题目。
在审题的过程中，应试者应注意把握好时间。
对于材料的内容，也可粗略地标记重点内容或罗列提纲，方便后面的作答。
阅读完材料后，应试者可根据自己的情况来决定自己什么时候开始发言。
如果应试者在规定的思考时间内，已经有了充分的准备，就可以首先发言。
这样不仅可似给考官留下较深刻的印象，还有可能引导和左右其他应试者的思想，将其他人的注意力
都吸引到自己的观点上，从而有希望成为小组中的领导角色。
但如果应试者没有充分的思想准备，且不可急于抢先发言，因为错误的发言反而会给考官留下不好的
印象。
应试者在发言结束后，还要认真听取他人的陈述的内容，这样可以为后面的自由讨论做准备。
　　（三）自由讨论阶段　　进入自由讨论阶段时，应试者应根据自己的实际情况来定位自己在小组
中的角色。
在讨论的过程中，应式者不要看着考官，应面向小组的其他成员，因为讨论对象是小组成员而非考官
。
小组讨论重要的是看应试者在讨论过程中扮演了什么角色，无论应试者在讨论中充当什么样的角色，
都要表现出主动参与、积极推进的态度，出色扮演好自己的角色。
如果能迅速地审好材料，找到好的答题思路，应试者可以考虑首选发言，发言应观点明确、层次清晰
，表达流畅；如果分析能力较差，但组织能力和语言表达能力较强，应试者应努力使自己成为一个组
织者，控制整个局面和讨论进展方向，调动整个场面的气氛，并注意协调强者、组织弱者。
如果以上两方面都不擅长，应试者也不要气馁，因为你完全可以做一个贡献者，对方案的形成、问题
的解决提供实质性的意见相建议，对对方观点做修正性补充，这样也能体现出自己的才能，使考官对
自己认同。
最后值得注意的是，每位应试者都不应搞个人英雄主义，应以团队利益为核心。
　　（四）最后总结陈述　　在总结陈述阶段，如果应试者概况归纳能力较强，表达演绎能力比较好
，可以尽量争取做总结陈述者，总结时候要条理清晰，分点论述，注意把控时间，言简意赅。
如果应试者归纳能力较弱，不适合作为总结陈述者，那么也要在自由讨论过程中做好笔记，整理好材
料，为陈述者提供材料，为小组形成一致结论作出自己的贡献。
另外，如果陈述者在总结陈述时漏掉了小组讨论的重要内容，应试者也可以进行适当地补充。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　聚焦9个最新面试热点话题，精选27套经典面试真题，专家详解答题思路，模拟训练实战技巧。
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