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内容概要

　　电子商务物流集物流理论、电子商务理论和现代管理方法为一体，与传统的物流相比，它具有信
息化、自动化、网络化、职能化、柔性化、个性化和互动化等特点。
《高等学校计算机类课程应用型人才培养规划教材：电子商务物流管理》共分为10个章节，第1章电子
商务概述主要阐述了电子商务的基本概念、系统架构以及电子商务的发展；第2章现代物流概述主要
阐述了物流的概念、功能以及发展趋势；第3章电子商务与物流的关系主要阐述了电子商务与物流之
间的关系以及存在的相互影响；第4章电子商务物流管理主要对电子商务物流管理的含义和管理内容
进行了阐述；第5章电子商务物流模式主要阐述了电子商务中的各种物流模式的优势和劣势；第6章电
子商务下各类企业的物流系统主要阐述了电子商务环境下不同企业的物流运作系统；第7章供应链管
理主要阐述了供应链的结构以及管理内容；第8章电子商务物流配送系统主要阐述了电子商务配送管
理的含义、模式以及流程等；第9章电子商务物流信息管理主要阐述了电子商务物流信息管理的概念
以及物流信息技术的应用；第10章我国电子商务物流的发展主要阐述了我国电子商务的发展历程、发
展瓶颈以及发展对策。
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章节摘录

版权页：   插图：   （6）争取各方面的协作和支持 配送是一项系统工程，涉及资源单位、用户和运输
部门等有关部门和单位，需要得到各方面的支持，才能做好这项工作。
物流企业要协调好各方面的关系，争取它们的协作和配送，共同搞好配送活动，为使配送正常运行和
发展，有关管理部门还要研究和制订保证配送的政策、法规、管理措施和办法，使配送逐步规范化。
 2.电子商务物流仓储保管管理 物流企业仓储作业流程是指商品仓储部门从接运商品开始，经过验收入
库和保管保养，直至将商品供应到用户指定的地点为止，按照一定程序进行作业的整个过程。
完整的商品储运过程包括以下五个作业阶段：一是接运商品。
这个阶段是将商品从供货单位通过各种运输方式运到本部仓库的过程。
二是验收入库作业。
仓库人员对运达的商品进行数量和质量检验，检查无误后，签收入库。
如果发现问题，及时进行解决。
三是保管保养作业。
这个阶段包括对商品进行定位、上架、堆码、维护保养、盘点检查作业等。
四是出库检查作业。
包括审核出库凭证、下架、分割、倒装、包装、交货、出账、仓库内部整理等作业。
五是发运商品。
包括通过各种运输工具将商品运达用户所在地并交到用户手中等。
 （1）商品入库管理 商品入库是仓储业务的第一阶段，是指商品进入仓库储存时所进行的商品接收、
卸货、搬运、清点数量、检查质量和办理入库手续等一系列活动的总称。
商品入库管理包括商品接运、商品验收和建立商品档案三方面。
其基本要求是：保证入库商品数量准确，质量符合要求，包装完整无损，手续完备清楚，入库迅速。
 一是商品接运。
仓库商品接运就是对运达仓库的商品的件数及外观质量进行检查核对，然后安置在收料处的作业过程
。
商品接运是商品入库的第一步，它的主要任务是及时而准确地从交通运输或供货单位那里接收入库的
商品。
在接货前要做好准备工作，主要包括：根据到货时间、数量和保管要求，确定存放场所，安排好装卸
机具、车辆和人员等内容。
 二是验收入库。
商品验收是在仓库接货后、商品正式入库前，仓库或有关技术部门按一定程序和手续，对商品的数量
和质量进行检查，以验证它是否符合订货合同的规定。
商品验收是一项既复杂又细致的工作，它具有作业时间短、技术性强和工作量大的特点，要做到严肃
认真、及时、准确和全面完整。
商品验收包括有关凭证的核对、实物检验（包括数量验收和质量验收）等。
三是建立商品档案。
建立商品档案的目的是为了准确地了解商品在保管期间及出库业务活动中的数量、质量变化情况、管
理措施及其效果，有利于积累和研究商品的仓储经验，摸索管理规律，改进和提高仓储业务水平。
档案内容包括：商品出厂及运输的各种凭证资料，如验收的单证；保管期内的各种记录及出库凭证等
。
在实际工作过程中，商品档案应由专人保管，并建立档案的收集、保管和使用制度。
 （2）商品保管业务管理 商品保管业务是仓库的基本职能，也是储运业务管理的中心内容。
商品保管是在一定的条件下（包括仓库、设备、保管技术和人员等）为保存商品的使用价值而进行的
业务活动。
 根据商品保管业务活动内容，可将商品保管业务分为两部分，一是合理储存，二是科学养护。
保管业务管理的基本要求是：确保商品在保管期间质量完好、数量准确、降低损耗、节约费用、提高
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仓容利用率。
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编辑推荐

《高等学校计算机类课程应用型人才培养规划教材:电子商务物流管理》适合作为高等院校“电子商务
物流”课程的教材，也可供从事电子商务物流管理等相关领域的人员参考，具有一定的普适性，可以
较好地满足各方面需求。
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