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内容概要

　　《原理与应用》是结合国内外多位专家及学者的研究成果，根据作者多年的教学经验、亲身实践
及感悟，就消费者心理与行为进行了全面而深入的介绍和分析，指出消费者的心理与行为既是一个个
性化的过程，也是一个社会化的过程。
全书思路清晰、论述系统、体系完整、内容新颖，是一本有特色且具有较强应用性价值的教材。
　　消费者行为学是一门应用性学科，在市场营销、工商管理等专业的课程体系中，消费者行为学是
一门十分重要的专业基础课程。
通过对消费者心理和行为的分析和把握，可以为企业的营销对策提供基本的帮助，企业要想百战不殆
，就必须做到知彼知己，知道人心的状况。
消费者行为学不仅广泛应用于企业微观层次，而且还逐渐应用于行业、政府等中观和宏观层次，涉及
社会经济生活的各个方面。
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作者简介

　　钟旭东，经济学硕士，副教授，MBA硕士生导师。
现在苏州大学东吴商学院工作，主要从事市场营销学、消费者行为学、推销学、广告学等课程的教学
与研究。
编著相关书籍5本，发表论文20余篇。
已为上百家单位、企业做过培训、咨询和策划工作，对专业具有较丰富的理论知识和实际经验。
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章节摘录

　　（1）研究消费者行为首先要认识消费者行为的一般心理过程，包括了消费者的认知过程、情绪
过程和意志过程三个方面，这是研究消费者心理和行为的开端，其中认知过程是研究消费者心理与行
为的基础和起点：　　（2）是对意志过程的进一步分析，意志过程包括了心动与行动两个部分，这
两个部分的内容构成实际的行为。
意志过程其实就是人心理的倾向性体现和动力体现，表现为需要、动机等方面的内容。
　　（3）进一步的问题是：为什么人的一般心理过程不一样呢？
因为人的个性特征是不一样的。
个性特征主要体现为气质、性格和能力等三个方面，既有遗传的因素对个性的影响，更重要的是社会
因素对个性的影响lo气质主要体现出遗传性特征，而性格主要体现出社会性特征，是“后天”塑造的
，能力既包括了遗传的因素，但更重要的还是社会因素影响，是“后天”的培养。
在个性特征中，性格起着核心的作用，人的个性特征的综合发展就形成了人格。
　　（4）自我概念、生活方式和消费态度都是人格的具体表现，这些因素都对人的各种行为产生稳
定的、重要的影响。
　　（5）影响个性及人格形成的最重要的力量是社会因素。
社会因索就是人的社会化的影响因素，主要包括了文化、政治、经济、角色、家庭、阶层、人际关系
等因素。
其中文化又是影响人个性的最基本、最广泛和最重要的力量，从这个意义上说，人心即文化，人心是
被文化决定的，价值观又构成文化的核心。
所以要认识人的个性及人格因素，认识人的一般心理过程，人的心动和行动，就应该认识人所处的文
化环境是什么，这个文化环境里的价值观是什么。
人的基本价值观决定消费者的消费价值观。
　　（6）提出了消费者在消费时面临的消费者情境因素对其心理的特殊影响，并分析了消费者购买
决策过程。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<消费者行为学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


