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前言

2006年，我们曾经编写出版了《公共管理——案例解读与分析》，本教材是在此基础上，经过了四年
多的教学研究实践，总结教学过程中出现的新问题编写的，可以说是原教材的姊妹篇。
本教材除了具备原教材所具有的案例教学的特点以外，有三个基本改变：一是重新编写了公共管理学
的基本理论；二是案例的编写更适合基本观点的理解和学习；三是无论理论还是案例，都有所创新。
本教材《公共管理学——理论与案例》是为配合“公共管理学”相关专业教学而编写的。
“公共管理学”属于“管理学”学科门下的一级学科，涵盖“行政管理"、“公共事业管理”、“土地
资源管理”、“教育经济与管理”、“社会医学与公共卫生管理"等二级学科（专业），而“公共管理
学”则是最重要的专业基础课。
因此，努力编写一本质量较高的“公共管理学"教材，对于“公共管理学”各专业的教学，有着重要意
义。
多年来，以“公共管理学”或“行政管理学”之名称出版的教材，并不少见。
其中不乏理论水平很高的规划教材。
这些教材为推动“管理学”、“公共管理学”的教学与研究起到了很大作用。
本教材正是在此基础之上，经过多年的教学实践而编写的。
在教学过程中，我们体会到，要讲好、学好“公共管理学”，关键是把理论观点与案例教学紧密结合
起来，这应是“公共管理学"基本的教学方式。
首先，“公共管理学”是专业基础理论课程，因此要着力选择好、编写好基本理论；其次，必须紧密
联系实际，因此又要选择好、编写好案例。
本着上述设想，我们在编写本教材时，努力从理论和案例两个支点及其结合上下功夫。
从理论上看，本书的创新之处，主要包括以下几点。
第一，体系创新。
本教材共有三篇：公共基础理论、公共管理职能、公共管理领域，涉及16章内容。
有些内容，比如：公益性基金与基金会、行业协会、社区事务管理等作为非营利组织的重要组成部分
，分别进行专章介绍，作为教材是第一次。
第二，内容创新。
本教材在10多年教学研究的基础上，进行了新的探讨。
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内容概要

　　《公共管理学：理论与案例》属于专业通识课程和核心课程。
通过案例教学方法，着力提高和训练学生分析、解决公共管理、行政管理问题的能力。
学生可以在行政机构、土地管理、社会保障、公益事业、社会中介组织、企业行政管理等各个领域从
事管理、研究、教育等相关工作。
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何组织的? 3.1行政组织概述 3.2行政组织机构 3.3行政组织的变革 案例分析 本章 思考题 第4章 行政领导
[案例导入]怎样打开工作局面? 4.1领导者素质 4.2领导行为 4.3领导体制 案例分析 本章 思考题 第5章 行
政权力 [案例导入]王女士开发廊的遭遇 5.1权力概述 5.2行政权力行使 5.3行政救济 5.4行政职权 案例分
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的合法化 6.3公共政策的社会化 6.4公共政策的合理化 案例分析 本章 思考题 第7章 行政决策 [案例导入]
武汉长江三桥10年修24次说明了什么? 7.1行政决策概述 7.2行政决策程序 7.3行政决策体制 案例分析 本
章 思考题 第8章 行政监督 [案例导入]“红心鸭蛋”风波，板子该打谁? 8.1行政监督概述 8.2行政监督体
系 8.3行政监督的问题与对策 案例分析 本章 思考题 第9章 行政改革 [案例导入]2008年的大部制改革 9.1
行政改革概述 9.2转变政府职能——行政改革的关键 9.3理顺关系——行政改革的重点与难点 案例分析 
本章 思考题 第3篇 公共管理领域 第10章 公共部门人力资源管理 [案例导入]深圳市启动公务员分类管理
制度改革 10.1公共部门人力资源管理概述- 10.2公共部门人力资源管理主要模块 10.3党政部门人力资源
管理 10.4事业单位人力资源管理 案例分析 本章 思考题 第11章 财务行政 [案例导入]免费的城市公交车
为什么不叫好? 11.1财务行政概述 11.2财政管理体制及其改革 11.3公共产品供给与实现 案例分析 本章 
思考题 第12章 公共危机管理 [案例导入]池州市6.26群体性事件始末 12.1公共危机管理概述 12.2公共危
机管理的预警、预控与预案 12.3公共危机事件的处置与善后 案例分析 本章 思考题 第13章 非营利组织 [
案例导入]一个人的爱心能走多远? 13.1非营利组织的产生和发展 13.2非营利组织的概念、分类及其活动
领域 13.3非营利组织的核，心价值观及其实现 案例分析 本章 思考题 第14章 公益性基金与基金会 [案例
导入]全国第一家私募基金会的设立 14.1基金会概述 14.2基金会的运作 14.3国内知名基金会及其活动简
介 案例分析 本章 思考题 第15章 行业协会 [案例导入]中国最大的自行车展览会是怎样举办的? 15.1行业
协会概述 15.2行业协会的功能与意义 15.3行业协会的发展 案例分析 本章 思考题 第16章 社区事务管理 [
案例导入]小区会馆的利用问题 16.1社区事务管理概述 16.2社区事务管理模式 16.3社区事务管理的基本
内容 案例分析 本章 思考题 参考文献
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章节摘录

（2）政治与行政的关系。
一方面，政治是行政的前提与基础，是行政的根本标准。
就国家和政府的起源而言，阶级性（政治性）是国家和政府的本质属性。
因此，行政的性质是由国家性质决定的。
国家是有阶级性的，行政管理作为实现国家意志的组织活动，其性质必然由国家的阶级性所决定。
马克思指出：“政治统治到处都是以执行某种社会职能为基础，而且政治统治只有在它执行了它的这
种社会职能时才能维持下去。
”可见，行政与政治是不能截然分开的，一国、一政府的行政管理活动无不与这一国家和政府的性质
联系起来，具有隐蔽的政治性。
我国是人民民主专政的社会主义国家，我国的行政管理体现了公共性与政治性的完美统一。
一方面，我国的行政管理，是通过对社会公共事务的有效组织与实施，来维护社会公共利益，满足社
会公共需求的，这体现了我国行政管理的公共性本质。
另一方面，我国宪法规定“我国的一切权利属于人民”，我国政府及其公共权力产生于人民的直接或
间接授权，这将我国政府的行政管理活动要符合我国人民的根本利益置于有力的制度保证之中。
因此，我们的行政管理活动只要符合了社会的公共利益，满足了社会公共需求就是对人民利益的负责
，就能得到人民的认可和支持。
另一方面，行政是政治实现的工具或途径。
政治决定着行政的根本方向、根本准则、评判标准，行政从属于政治。
这只是问题的一个方面。
另一方面，政治意图、政治路线，必须通过行政实现，就是要通过行政决策、行政规划、行政事务来
实现。
通俗的说，政治的功能是规划蓝图，行政的功能是把蓝图变为现实。
事实上，政治纲领、意图、规定的实现，要靠大量的、琐碎的行政事务来实现。
两者反映了不同的规律和要求。
政治更多的需要预见、规划，行政更多的需要娴熟的技能、效率。
行政的基本功能，就是能否通过具体的运作，精干高效地实现政治意图。
2.管理与行政行政与管理，密不可分。
行政，必然要通过管理实现。
因此，平常讲的行政，也就是行政管理。
当然，管理是一个大的范畴。
不限于行政管理，还有企业管理、教育管理、社会管理等更广阔的范围和领域。
管理是什么？
一般来说，管理是指“在社会活动中，一定的人和组织依据所拥有的资源，通过一系列职能活动，对
人力、物力、财力及其他资源进行协调或处理，以达预期目标的活动过程。
”管理与行政是什么关系？
法国著名管理学家亨利·法约尔的观点最具代表性。
他认为：管理是所有的人类组织（不论是家庭、企业或政府）都有的一种活动。
这种活动由五项要素组成：计划、组织、指挥、控制和协调。
管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制。
从法约尔的论述中可以看出：行政管理普遍存在于公共事务部门、私人部门或企业管理活动中；在各
种管理活动中（包括财务管理、安全管理等），行政管理属于最高层次的管理；行政管理的基本职能
是：计划、组织、指挥、控制和协调。
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编辑推荐

《公共管理学:理论与案例》是面向“十二五”高等院校应用型人才培养规划教材。
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