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前言

　　20世纪90年代初期，随着计算机技术、信息技术、网络技术和通信技术的飞速发展，世界进入了
信息时代；Internet的广泛应用和逐步成熟，使得基于Internet的网络新经济出现并对市场经济产生了巨
大的冲击；新的经济形态产生了新的商务活动方式——电子商务，它是企业利用信息网络进行的电子
化的商务活动，它为社会经济的发展带来了新的动力。
它的出现改变了传统的贸易双方面对面的交流方式，打破了旧有的经营模式；它通过网络使企业面对
整个世界，为用户提供全天候商务服务；它带来的商机是巨大而深远的。
而且，电子商务在改变人们工作生活方式的同时，也带来了人们思维方式和行为准则的改变，其影响
远远超过技术和商务本身。
　　进入21世纪，在我国加入WTO后，中国的企业面临一个更广阔、更开放的国际大市场，也承受着
更激烈、更残酷的竞争压力。
在此情形下，我国电子商务发展非常迅速，企业导人电子商务的比例将持续增加，已经成为电子商务
在全球发展最快、潜力最大的地区之一。
在面临着机遇的同时，我国电子商务也正面临着更大的挑战，诚信问题、安全问题、人才问题制约着
电子商务的发展，企业实施电子商务效果差、弯路多、盈利状况难以改善。
所以，加快法律法规建设的进程，加大对高新技术研发的投入，完善电子商务人才的培养机制，加强
国际间电子商务的合作与交流，全面推进电子商务在我国的推广与应用，已经成为我国急需解决的重
要课题之一，它对于我国更广泛参与经济全球化，贯彻落实科学发展观具有重要意义。
　　本书是针对我国电子商务应用和发展的现状，围绕着电子商务人才培养所需的知识和技能而编写
的。
本书第一版于2007年8月出版，经过全国多所院校的选用，并随着电子商务本身的发展，对本书提出了
一些改进的建议和要求，编者在征求各方意见的基础上，对第一版进行了修订，调整了部分章节的内
容和相关数据，增加了新的案例。
　　全书共分8章，内容包括：电子商务基础知识、电子商务技术基础、电子商务安全、网络营销、
电子支付、电子商务物流、企业电子商务应用技术、电子商务法律法规的交易规范。
　　本书可以作为高职高专电子商务专业的课程教材，也适合成人教育和社会自学者使用。
　　本书由赵吉兴、刘晓飞主编、策划并统稿，杨丽敬、孟波任副主编。
其中第1章和第8章由孟波编写，第2章由赵吉兴编写，第3章、第5章和第7章由刘晓飞编写，第4章和
第6章由杨丽敬编写。
柳淑花、王静霞审校了全书，并提出了宝贵意见。
　　在本书编写过程中，作者翻阅和参考了大量的国内外最新的与电子商务有关的网站和书刊，整理
和收录了电子商务最新的理论和实例，在内容上力求与最新的技术保持同步、与企业的实际应用保持
同步，使读者能够真正学有所用。
由于时间仓促和作者水平有限，书中难免有不妥之处，请读者批评指正。
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内容概要

　　《电子商务概论（第2版）》是针对我国电子商务应用和发展的现状，围绕着电子商务人才培养
所需的知识和技能而编写的。
全书共分8章，内容包括：电子商务基础知识、电子商务技术基础、电子商务安全、网络营销、电子
支付、电子商务物流、企业电子商务应用技术论、电子商务法律法规和交易规范。
其内容从理论到实践，由浅入深，便于读者学习。
《电子商务概论（第2版）》适合作为高职高专电子商务专业的课程教材，也适合成人教育和社会自
学者使用。
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章节摘录

　　4.集成性　　电子商务是一种新兴产业，其中用到了大量新技术，但并不是说新技术的出现就必
须导致老设备、老技术的淘汰。
互联网能够协调新老技术，使用户能更加行之有效地利用他们已有的资源和技术，更加有效地完成他
们的任务。
电子商务的集成性，还体现于事务处理的整体性和统一性，它能规范事务处理的工作流程，将人工操
作和信息处理集成为一个不可分割的整体，这样不仅能提高人力和物力的利用率，也提高了系统运行
的严密性。
　　5.可扩展性　　要使电子商务正常运作，必须确保其具有可扩展性。
Internet上有数以百万计的用户，而传输过程中，数据量会时不时地出现高峰状况。
正是由于这种数据量的不确定性，使得对于电子商务来说，可扩展的系统才是稳定的系统。
随着技术的日新月异，电子商务的可扩展性将不会成为瓶颈所在。
　　6.协调性　　商务活动本身是一种协调过程，它需要客户与公司内部、生产商、批发商、零售商
之间的协调，在电子商务环境中，它更要求银行、配送中心、通信部门、技术服务等多个部门的通力
协作，电子商务的全过程往往是一气呵成的。
许多组织都提供了交互式的协议，电子商务活动可以在这些协议的基础上进行。
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