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前言

　　随着城市化进程的加快，城市“出行难”的社会问题越来越突出。
在“以人为本、公交优先”方针指引下，城市轨道交通因运能大、速度快、安全准点、节约资源、保
护环境等优点，日益成为广大市民出行的首选，深受市民欢迎。
当前我国的城市轨道交通正处在大发展、大建设时期：北京、上海等大城市的轨道交通已率先由单线
运营进入了网络化运营；其他城市的轨道交通网络化建设规划也在不断深化和完善。
便捷的城市轨道交通运营网络在为市民带来出行便利的同时，也为轨道交通运营部门带来了新的管理
课题。
　　城市轨道交通的自身特点决定了：一旦开通运营
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内容概要

本书是以上海城市轨道交通十余年运营实践为基础并结合全国轨道交通发展状况，推出的面向国内、
面向未来的教材。
城市轨道交通多专业“联动”的要求决定了专业技术人才的“一专多能”要求，因此本“系列丛书”
既是城市轨道交通各专业人员的入门和提升培训教材，也能满足非本专业人员对其他专业的业务进修
。
坚持科学发展观，提高自主创新能力。
把多年积累的地铁各专业运营管理与维护方面的经验及解决实际问题的思路和方法，由多位具有运营
实践的专业技术人员提炼总结，汇编成书，期望能给轨道交通运营管理与维护人员以启迪和帮助。
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章节摘录

　　（1）员工加强安全防范意识。
　　（2）对重点防范地点要格外提高警惕。
　　（3）售票人员在售票期间，售票亭门应锁闭，不得将现金堆放在售票亭台面上或清点，以免引
起不法分子的注意。
　　（4）其他员工协助护送票款时，要留意是否有可疑人员靠近或异常情况发生，随时用对讲机与
站长保持联系，其他岗位要配合做好监控防范工作。
　　（5）票款应放置在带有报警系统或专用箱包内，进出编码室要随手关门，开门前要利用“猫眼
”、可视设备或防盗铁栅栏门空隙，随时留意周边情况，确认来者面容再开门，若发现异常情况及时
与车站站长联系
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