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前言

　　随着《中华人民共和国公务员法》的贯彻落实，国家公务员录用考试进一步制度化和规范化，竞
争也日趋激烈。
特别是近年来，随着公务员报考人数的急剧增加，中央和地方公务员录用考试都大幅度提升了试题的
难度，以便真正实现择优录用的目的。
这对广大应试者的复习备考提出了新的挑战。
但是，目前市面上的一些参考辅导用书却沿袭往年的命题思路进行编写，给应试者以很大的误导，影
响了应试者复习思考的效率以及考试的成功率。
基于此种现状，中国铁道出版社总结11年来出版公务员考试教材的成功经验，组织中国人民大学、中
共中央党校、国家行政学院等单位的一批从事公务员录用考试命题理论研究的学者，以及一批致力于
公务员录用考试实践的专家，从考试能力人手，精心组织编写了这套结构严谨、内容翔实、捕捉考点
、重点突出、把握时政、紧贴最新考试大纲的适合中央和地方公务员录用考试的全国统编教材，共
分10个分册。
　　本套教材与其他同类书相比，具有“全、准、新、真、透、实”等六大特点。
　　全 内容基本涵盖了中央和地方录用公务员考试的全部内容与范围，从理论到实务，做了全方位的
系统指导，旨在帮助应试者准确地掌握考试的相关知识，迅速地捕捉考试要点，培养正确的解题思路
与科学的复习方法。
　　准 从录用公务员考试的实际出发，以培养应试者应试能力为落脚点，有效地帮助应试者深度探究
最新的命题规律与趋势，以实战为主线，结合编撰者多年来命题、审题、评卷和考前辅导的丰富经验
，点拨解题关键，警示解题误区。
　　新 在内容的编写上力求选择最新资料，结合历年考试的真题，对最新命题的热点内容进行了重点
阐述，对所有题型和考点进行了深入的剖析并命制了相关试题，以前瞻性模拟实战预测，查漏补缺快
速提升应试能力。
　　真在采撷中央和地方历年试题精华的基础上，准确把握了最新命题的重点和趋势，无论是题型透
析，还是考前的深度训练，均以最新、最典型的真题为模板，让应试者通过反复演练真题，领悟试题
真谛，洞悉命题规律。
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内容概要

　《面试教程（含心理素质测评）》一书作为“面试”考试科目的辅导教材，严格以最新考试大纲和
历年真题为编写依据，遵循最新的命题趋势与规律，采用理论讲解、真题评析、全真模拟、热点专题
“四位一体”的结构模式，帮助应试者了解和掌握相关知识，熟悉各种题型的答题技巧，有针对性地
对重点、难点，以及灵活性强、容易失分的试题进行应试训练，深受广大应试者青睐。
其特点是：　  第一，考纲分析。
根据最新考试大纲的要求，深入透析近年来考试的命题特点、命题趋势与考试动态，重点讲解了行之
有效的复习方法及应试技巧，详细说明了备考重点、难点和复习方向。
　  第二，内容翔实。
针对应试者需要掌握的知识点和最新命题热点内容进行了详尽的阐述与综合，强调理论与方法并重，
侧重实战指导和方法点拨，分析考试要点，明确重点和难点，使应试者能够准确把握命题规律。
    第三，真题解析。
根据最新考试大纲的要求，精选了近年来中央和地方公务员面试中有代表性的真题，对不同的参考答
卷作了详细和富有针对性的讲解与点拨，对命题规律、答题技巧和方法进行了详细的讲解。
    第四，模拟演练。
根据历年录用公务员历年考试的特点与模式，结合当前的社会的热点问题，给出了各具特色且针对性
较强的强化练习题，体现了最新的题型和难度的变化，摒弃了一般图书只给参考答案的简单做法，本
着“授人以鱼，不如授人以渔”的思想，增加了“综合提示”和“作答提示”等内容，在实例中讲解
答题技巧。
    第五，超值服务。
本着真诚为广大读者服务的宗旨，中国铁道出版社“天路公考（www.tianlugk.com）”网随本书附赠一
张价值30元的“天路公考体验卡”（用户名、密码和使用说明详见本书封底），通过该体验卡读者可
在“天路公考”网上免费获得一定数量的相关公务员录用考试方面的有效服务。
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章节摘录

　　2．面试考官应具备的基本素质　　合格的面试考官，应具备以下基本素质：　　（1）良好的个
人品格和修养。
面试考官所拥有的位置不仅反映出其个人的修养水平，更重要的是，他们代表着组织，代表着一种组
织文化特征，从他们身上可以反映出组织的风范。
考官必须给人以正直、公正和良好修养的感觉，使每位应试者在与他们的接触中感受到彼此的价值。
　　（2）具备相关的专业知识。
相关的专业知识是对面试考官的基本要求。
虽然，前期的考试中已经解决了．对应试者的知识水平的判断，但是，在面试过程中，也会或多或少
的遇到此类问题，有时，专业知识的提问被看做是一种面试技巧，因此，需要具备这方面的知识。
至少，一个面试小组中，考官的知识组合不应存在缺口。
　　（3）丰富的社会工作经验。
面试评价总体来说是一个非量化评价过程，它的完成和质量在很大程度上依赖面试考官所具有的丰富
的工作经验，借助于工作经验的直觉判断，往往能够准确地把握应试者的特征。
同时，丰富的社会工作经验也是提高和掌握面试技能的保障之一。
　　（4）良好的自我认识能力。
心理学研究表明：人们总是习惯以自我为标准去评价人，作为面试考官，如果不能够对自我有一个健
全、准确的认识，就无法去准确地评价他人。
　　（5）善于把握人际关系。
面试的过程就是人际交往过程。
在与应试者的交流中，应该善于利用有关人际关系的知识和自身对人际关系的敏锐感知力去判断应试
者处理人际关系的能力。
无论招聘何种人员，其工作必然会或多或少地与人际交往有关联，因此，对一个人处理人际关系能力
的评价成为面试评价要素中衡量的重要指标。
　　（6）熟练运用各种面试技巧。
面试是一种技巧性很强的工作，要求面试考官必须熟练掌握各种面试技巧，达到灵活运用技巧，准确
、简捷地对应试人做出判断评价的目的。
　　（7）能有效地面对各类应试者，控制面试的进程。
有时，面试对象是一些很难控制的人，他们的行为可能会干扰面试的正常进行，因此，要求面试考官
应具备某种驾驭人的能力，使面试进程和目的免受破坏。
　　（8）能公正、客观地评价应试者。
人员选聘是为组织挑选所需要的人才，故而不可因个人的好恶或应试者的外表、习惯、家庭背景等非
评价因素影响评价的结果。
公正、客观的评价意味着能以独立第三者的角度去评价应试者的品德、素质、能力。
考官能否做到公正、客观将决定面试的效度和信度。
　　（9）掌握相关的人员测评技术。
面试过程中会自然的利用某些人员测评的手段和方法去评价应试者，因此，掌握此类技术是提高面试
能力和技巧的基本途径。
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