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前言

　　国家社会科学基金课题“以就业为导向的职业教育教学理论与实践研究”在取得得理论研究成果
的基础上，选取了中等职业教育五个专业大类的20个专业开展实践研究。
中等职业教育酒店服务与管理专业是其中之一。
　　这套教材的开发团队由职业教育专家、饭店行业专家和经过中等职业技术学校专业骨干教师国家
级培训并取得优秀成绩的教师组成。
他们在认真学习《国务院关于大力发展职业教育的决定》所提出的“以服务为宗旨、以就业为导向”
办学方针和教育部提出的“以全面素质为基础、以能力为本位”教育教学指导思想的基础上，运用《
职业教育课程设计》、《职业教育教学设计》、《职业教育教材设计》、《职业教育实训设计》所提
出的理论方法，首先提出酒店服务与管理专业的整体教学解决方案，然后根据专业整体教学解决方案
对教材的要求，编写了这套教材。
　　在教材体系的确立上，依据中等职业教育酒店服务与管理专业能力图表，通过课程设置分析，形
成项目课程体系，从而确立教材体系。
这在教材体系的确立上，实现了学科教育向职业教育的转变，落实了职业教育“以全面素质为基础、
以能力为本位”的指导思想。
　　在教材内容的筛选上，应用职业分析方法，将典型的工作任务和成熟的最新成果纳入到教材的同
时，又充分考虑了国家职业资格标准，在保证学历教育质量的同时，实现了学历证书和职业资格证书
的“双证”融通，为职业学校学生顺利地取得国家职业资格证书提供了条件。
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内容概要

　　《康乐服务与管理》根据中等职业学校学生的特点并结合企业的需要进行编写，主要内容包括认
识酒店康乐、球类服务、健身服务、娱乐服务、保健服务、安全服务与管理六大单元共18项任务。
《康乐服务与管理》采用在模拟情景中进行实训，在案例思考中拓展知识，在“突出能力，做学一体
”的活动中轻松愉快地学习的编写方式，将团结协作的精神和提供“优质服务”的策略、方法与技巧
融汇于“完成任务”之中，让学生能够很快学以致用。
　　《康乐服务与管理》适合作为中等职业学校酒店服务与管理专业的教学用书，也可作为酒店在岗
人员培训教材与康乐爱好者的自学参考书。
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章节摘录

　　（2）康乐服务人员必须能够以礼待人。
　　尊重客人的人格和愿望，热情服务，主动满足客人的合理需求，因为只有当客人处在平等的、友
好的、和谐的气氛中，并且其自我需求得到满足、某些消极的心理因素得到缓解时，服务才能较好地
发挥效能。
　　（3）身体健康，精力充沛。
　　康乐行业是营造健康的行业，其从业人员自身首先要身体健康。
而且康乐服务人员工作量往往很大，工作时间很长，经常需要工作到深夜，只要客人兴致未尽，服务
一般不会停止，没有健康的身体和充沛的精力，就无法胜任康乐部门的服务工作。
　　（4）性格开朗、热情。
　　各种气质类型的人都适合做康乐服务员，只是不同项目、不同岗位对气质类型的要求各不相同，
如：　　胆汁质属于兴奋型，适合做较激烈运动的工作，如游泳池救护员、网球陪打员。
　　多血质属于活泼型，适合担任流动岗位，如保龄球球道服务员、游艺机服务员　　抑郁质属于柔
弱型，具有观察敏锐、办事认真的特点，适合做设备保养和保管工作。
　　当然，最好的情况是上述几种气质特点都不太典型的综合型气质，因为这样的服务员适应性比较
强，容易胜任工作。
　　（5）精通业务。
　　康乐部门的服务工作需要许多专业的知识、技能和技巧，包括：　　各种设备设施的运行原理，
使用、维修、保养知识和技能。
　　各种项目的游戏方法和规则。
　　各服务岗位的工作程序和服务技能、技巧等。
　　只有全面掌握这些业务知识技能，才能为客人提供优质的服务。
　　（6）应变能力较强。
　　康乐部门服务员不仅仅需要遵守规定，按规程办事，还需要具有相当的应变能力，在意外情况出
现时能采取及时、恰当的措施控制局面，给问题的妥善解决打下良好的基础。
　　总的说来，康乐服务人员要求待人热情，乐于助人，为人正派，诚实可靠，有奉献精神，能吃苦
耐劳，具有努力做好本职工作的主动精神。
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