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内容概要

对于喜欢咖啡的人来说，星巴克是一个怎么也无法绕过的名字。
    1971年，在美国西雅图，杰拉德&#8226;鲍德温和戈登&#8226;波克两位热爱咖啡的人开设了第一家咖
啡豆和香料的专卖店公司，此后16年内，公司并没有大的发展，直到霍华德&#8226;舒尔茨斥资400万
美元重组了星巴克，才推动了公司的成功转型。
霍华德&#8226;舒尔茨以自己的完美理念来经营星巴克，把自己的梦想和价值观注入到了公司的长远发
展中。
    霍华德&#8226;舒尔茨是位“草根平民”，他并没有任何家庭背景和社会关系可以凭借和依靠。
但就是这样一个人，却敢于怀有最大的梦想，并努力将之变成现实。
    在霍华德&#8226;舒尔茨的带领下，经过短短20多年的发展，星巴克已由昔日西雅图的一条小“美人
鱼”，摇身变成遍布全球40多个国家和地区，拥有13000多家连锁店、145000多名伙伴（员工）的“绿
巨人”，其股价攀升了22倍之多，收益竟然超过了通用电气、百事可乐、可口可乐、微软以及IBM等
巨型公司。
    如今，星巴克公司已成为全球一流精制咖啡的零售商、烘烤商及一流品牌的拥有者，它的成长历程
让《财富》、《福布斯》等世界顶级商业杂志津津乐道。
    一杯小小的咖啡何以如此生猛？
星巴克究竟是怎样从一个名不见经传的小公司发展成为引领全球的咖啡帝国的呢？
到底又是什么秘密在推动着公司的发展？
　　星巴克是三眼国际企业案例研究中心一直比较关注并长期跟踪研究的公司之一。
我们愿意和大家一起，跟随星巴克的创始人兼全球董事长霍华德&#8226;舒尔茨的脚步，一起来探求其
成功的秘密！
相信，所有有志于创建伟大公司的人都能够从中吸取养分。
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作者简介

程德胜，资深企业管理专家，三眼国际创意文化传播机构董事长兼联席总裁，德胜营销品牌顾问机构
首席顾问。
程德胜早年在国内多家知名企业从事高层管理工作，积累了丰富的企业管理、市场推广和品牌运营的
经验；创办三眼国际后，秉承“服务千万企业、助力经济腾飞”的使命，实实在在地为中国企业提供
针对性的解决方案，是国内不可多得的实战派专家；同时，程德胜对青少年的成长教育研究颇深，期
望以自己的经历为广大年轻人指出一条成功之道。
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章节摘录

插图：第1章　重新发现咖啡1.1 星巴克的概况对于爱喝咖啡的人来说，星巴克是一个再熟悉不过的名
字了。
但是，并不是每个人都能了解星巴克名字的来源及其商标的含义。
1．名字的来源星巴克的名字最早来源于19世纪美国文坛杰出大师赫尔曼?梅尔维尔的经典著作——《
白鲸——莫比?迪克》。
在决定使用“星巴克”这个名字之前公司的领导人曾讨论了很久，星巴克的三位发起人中，有位酷爱
文学的作家，他是在名著《白鲸》中找到的灵感，星巴克就是这部小说中“毕阔德”号上爱喝咖啡的
大副史塔波。
如今星巴克标志中央的“美鱼人”，就和史塔波有着密切的关系。
2．星巴克的商标星巴克的商标共有两种版本。
第一种版本源自一幅16世纪斯堪的那维亚的双尾美人鱼木雕图案，她有赤裸乳房和一条清晰可见的双
重鱼尾巴，商标的颜色为棕色。
后来，星巴克与霍华德?舒尔茨先生所创立的天天咖啡合并，换成了新的商标。
第二种版本，仍然沿用了原来的美人鱼图案，但有了些许的修改，它没有赤裸乳房，商标颜色也改成
绿色。
就这样，融具原始星巴克与天天咖啡的双重特色的商标就诞生了。
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媒体关注与评论

◎我不在办公室，就在星巴克，我不在星巴克，就在去星巴克的路上。
　　——小资语录◎你相信吗？
激情加上理想主义就可以成就一个伟大的事业。
星巴克就是这样走过来的。
在霍华德·舒尔茨的带领下，星巴克一直致力于一个理想：让顾客找到心灵依托，让员工找到终生信
赖。
　　——三眼国际创意文化传播机构联席总裁兼首席创意官 张勇◎霍华德·舒尔茨来自草根平民，他
并没有任何家庭背景和社会关系可以依靠。
但就是这样一个人，却敢于做最大的梦，并努力将之变成现实。
　　——三眼国际创意文化传播机构董事长兼联席总裁 程德胜
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编辑推荐

公司旗下的企业案例研究中心立足于全球化背景下的中国企业现状，《星巴克咖啡帝国传奇》通过实
地调研，深度挖掘中国企业的成功之道，探讨企业面临的困境和挑战，为中国企业的管理实践提供第
一手素材。
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