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内容概要

《物业管理法规应用》由蔡峰主编，分为物业管理法律基础知识的准备，物业服务企业相关法规应用
，业主及业主组织相关法规应用，前期物业服务相关法规应用，物业服务合同法规应用，物业管理事
务相关法规应用，物业收费相关法规应用，物业管理纠纷的处理共八个部分。

《物业管理法规应用》可作为职业院校物业管理专业教材，也可作为相关专业人员培训教材。
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任务2  物业服务企业相关法规应用
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  任务8.2 物业纠纷仲裁的认识
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章节摘录

版权页：   2.行政责任 行政责任是指行政主体或者行政相对人的行为违反行政法律法规而必须承担的
法律责任。
承担行政责任的方式有两种：行政处罚和行政处分。
 （1）行政处罚即对公民、法人违反行政管理法律法规的行为所实施的制裁。
 我国《行政处罚法》第2条明文规定：“行政处罚的种类有警告；罚款；没收违法所得、没收非法财
物；责令停产停业；暂扣或吊销执照、许可证；行政拘留；法律、行政法规规定的其他行政处罚等。
” （2）行政处分即由国家机关、企事业单位依据国家法律法规对其工作人员违反行政法规或组织纪
律的行为实施的制裁，包括警告、记过、降职、降薪、撤职、留用察看、开除等。
 3.刑事责任 刑事责任是行为人违反刑法的规定、实施犯罪行为所应承担的法律责任，由国家审判机关
依法给予行为人以相应的刑事制裁。
根据我国《刑法》的规定，承担刑事责任的方式是刑事处罚，包括主刑和附加刑。
主刑包括管制、拘役、有期徒刑、无期徒刑和死刑；附加刑包括罚金、没收财产和剥夺政治权利。
 1.3.2辨析物业管理法律责任的种类 1.物业管理民事法律责任 物业管理民事法律责任可以分为物业管理
违约责任和物业管理侵权责任。
 （1）物业管理违约责任是指一方不履行物业服务合同义务或履行义务不符合约定。
依法应当承担的继续履行、采取补救措施、赔偿损失等民事责任。
如《物业管理条例》第36条规定：“物业服务企业未能履行物业服务合同的约定，导致业主人身、财
产安全受到损害的，应当依法承担相应的法律责任。
”这里的法律责任就是违约责任。
 物业管理活动中主要的违约行为有： 1）业主违反物业服务合同和管理规约的规定，违规装饰装修的
。
 2）业主违法物业服务合同和管理规约的规定，不交纳物业服务费用和住宅维修资金。
 3）业主违反管理规约的规定，擅自改变公共建筑和共用设施用途，擅自占用、挖掘物业管理区域内
的道路、场地，损害业主的共同利益。
 4）物业服务企业未按物业服务合同的约定内容提供物业服务。
 5）物业服务企业违反物业服务合同的约定，擅自提高收费标准。
 6）物业服务企业将一个物业管理区域内的全部物业管理一并委托给他人的。
 如《物业管理条例》第62条规定：“违反本条例的规定，委托所得收益，用于物业管理区域内物业共
用部位、共用设施设备的维修、养护，剩余部分按照业主大会的决定使用；给业主造成损失的，依法
承担赔偿责任。
” 7）物业服务企业违法物业服务合同的约定，未经业主大会同意，擅自改变物业管理用房的用途。
如上述第62条。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理法规应用>>

编辑推荐

《全国建设行业职业教育任务引领型规划教材:物业管理法规应用(物业管理专业)》可作为职业院校物
业管理专业教材，也可作为相关专业人员培训教材。
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