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前言

　　知识作为组织的智力资本，已成为经济发展中的第一战略资源。
对企业来说，知识成为最关键的投入要素和核心资产，知识在企业价值创造中起着关键作用。
知识管理代表着一系列新的管理方法和管理思想，总体上而言，企业的知识管理是通过知识的积累、
共享和使用来促进知识创新，最终实现企业价值增值的活动。
现代房地产企业的竞争愈演愈烈，企业如何在全面建设小康社会、节约型社会、和谐社会的大背景下
，面对更复杂的外部环境，转变经营管理理念，转向以知识为主的竞争，从而进一步提升核心竞争力
，是新时期值得研究和实践的新课题。
　　虽然我国引进知识管理概念的时间不长，但知识管理的研究和实践却迅速升温。
目前，国内广泛研究知识管理的图书和成果较多，建设领域也开展了知识管理的研究、教学与实践，
但和其他行业相比，系统研究建设和房地产领域知识管理的成果不多。
为了满足知识管理理论与实践快速发展的需要，科学地认识企业知识管理理论并有效地指导现代房地
产企业实施知识管理，本书以现代房地产企业实施知识管理为背景，遵循房地产企业知识管理的基本
线索，按照房地产企业知识管理战略规划体系、支撑技术体系、典型房地产企业的知识管理实践等三
个层次，系统、全面阐述了房地产企业开展知识管理活动的基本思想、理论和方法，能够使读者对房
地产企业知识管理有一个清晰完整的了解。
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内容概要

　　《现代房地产企业知识管理与实践》是国内第一本介绍知识管理在房地产企业应用的专著。
全书以房地产企业开展知识管理为研究对象．围绕开展知识管理活动的战略规划体系、支撑技术与实
施这一较为清晰的逻辑思路展开，全书的架构分为四部分共七章内容。
第一部分即第1章是房地产企业知识管理导论，第二部分从第2章到第5章讨论知识管理规划体系的主要
内容，第三部分是房地产企业知识管理支撑技术与方案实施，第四部分是实践部分，选择了有代表性
的现代房地产企业的知识管理进行案例研究，分析各自知识管理活动所取得的经验、启示及存在的不
足。
　　《现代房地产企业知识管理与实践》可供高等院校建设管理与房地产专业教师、高年级本科生、
研究生、从事知识管理研究人员、政府有关部门管理人员、房地产企业以及与其业务相关的建筑、建
材、建筑设备等企业的有关中、高层等管理人员提供研究或实践参考。
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作为房地产项目开发与企业管理的参与者和研究者，完成了10多项房地产项目的开发建设与经营管理
工作，近年来主持和参与完成省（部）级、市（厅）级科研项目8项，公开发表学术论文60余篇，其
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章节摘录

　　目前国内外学者从不同的研究角度出发，提出了数百种知识管理的定义，许多定义围绕着知识管
理的目标、流程、对象和方法展开。
从知识管理的目标来定义，认为“知识管理是有利于组织发展及改进组织绩效的活动，知识管理的目
标是改进组织的绩效，提高组织的知识创新能力”。
从知识管理的流程来定义，认为“知识管理是对知识的创造、获取、储存、共享等知识流程的管理，
而这些知识流程可以和组织的运行流程整合”。
从知识管理的对象来定义，认为“知识管理是对知识员工或知识资产的管理”。
从知识管理的方法来定义，认为“知识管理呈现为提升企业竞争力的有效策略”。
　　另外，有的观点从狭义和广义两个角度来理解知识管理。
其中，狭义的知识管理主要是针对知识本身的管理，包括对知识的创造、获取、加工、存储、传播和
应用的管理，即是对知识及知识过程的管理；广义的知识管理则不仅包括对知识本身的管理，还包括
对与知识有关的各种资源和无形资产的管理，涉及知识组织、知识设施、知识资产、知识活动、知识
人员等全方位、全过程的管理。
可见，在知识管理的对象结构中，主要包含四个功能要素：知识、知识设施、知识人员和知识活动。
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