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前言

　　《物业管理统计》是根据建设部中等专业学校物业管理专业教学计划和教学大纲而编写，并经过
建筑与房地产经济管理专业指导委员会审查通过的统编教材。
　　本书以统计原理和管理理论为指导，结合物业管理统计工作实际，针对中等专业学校学生的学习
特点，旨在提高物业管理统计理论的易掌握性和物业管理统计实践的可操作性。
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内容概要

　　物业管理统计的基本理论、基本知识和基本技能。
包括统计原理；物业管理指标体系；物业管理统计的职能与机构;对物业管理前期工作、经营、资金管
理、机电设备的运行保养维修、空调和电力系统管理、供暖给排水管理、保安与消防等的统计；以及
计算机在物业管理统计中的应用等内容。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理统计>>

书籍目录

第一章 绪论第一节 统计的含义及特点第二节 统计的任务和内容第三节 统计整理第四节 统计分析第五
节 统计指标第六节 平均指标第七节 标志变动度第八节 统计指数第九节 物业管理统计第十节 物业管理
企业统计指标体系第二章 物业管理统计的职能与机构第一节 物业管理统计的职能第二节 物业管理统
计的机构第三节 物业管理统计的范围第四节 物业管理统计的资料来源第三章 物业管理前期工作统计
第一节 物业的接管验收工作统计第二节 房地产权属登记统计第三节 物业管理公司的招投标第四章 物
业经营统计第一节 物业经营统计的意义第二节 物业经营统计的内容与特点第三节 物业经营的经济效
益统计第五章 物业管理资金统计第一节 物业管理资金来源统计第二节 物业管理资金使用统计第三节 
物业管理资金筹措统计第四节 物业管理经费统计第六章 电梯的运行、保养和维护统计第一节 电梯设
备的运行统计第二节 电梯保养维修统计第七章 物业空调和电力系统管理统计第一节 空调系统管理和
维修统计第二节 制冷机操作规程统计第三节 供电系统管理与操作统计第八章 物业供暖、给排水系统
管理统计第一节 物业供暖设备的运行和维修统计第二节 给排水设备的管理与维修统计附录1 城市房屋
便器水箱应用监督管理办法附录2 城市区域锅炉供热管理办法第九章 物业管理安全工作统计第一节 物
业管理安全工作统计的重要性第二节 物业管理治安工作统计第三节 物业管理消防工作统计第十章 计
算机在物业管理统计中的应用第一节 计算机在物业管理统计中应用的意义第二节 物业管理统计系统
实例参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理统计>>

章节摘录

　　（三） 统计报表制度　　统计报表制度，是对统计报表的一系列规定所形成的一项必须遵守的制
度。
它是我国重要的管理制度之一。
按照法律规定，执行统计报表是各地方、各部门、各单位必须向国家履行的一种义务。
　　统计报表制度的基本内容有：报表内容和指标体系的确定、报表表式的设计、报表的实施范围、
报送程序和报送日期、填表说明、统计目录等。
　　1.报表内容和指标体系的确定。
报表内容和指标体系的确定，要以反映国民经济和社会主义建设发展情况及生产经营活动的主要情况
为出发点，并有充分的科学依据，避免繁琐，做到精练适用。
同时，统计报表的指标体系要相互衔接、互为通用。
　　2.报表表式的设计。
表式是指统计报表的具体格式，包括填报的指标项目和其他内容。
每张表都要把指标内容按一定规格形式安排，力求简明清晰，具体写明表名、表号、报告期别、填表
单位、报送日期、报送方式、单位负责人及填表人签署等。
　　3.报表的实施范围。
也就是填报范围，必须指明每一张报表应该由哪些单位（编报单位）来填报，又必须指明汇总时应该
包括哪些单位（指编报单位）。
这样，既可避免填报单位的遗漏，又可在填表范围发生变动时，易于调整统计资料，保证不同时期或
不同地区的统计资料具有可比性。
　　4.报表的报送程序和报送日期。
报表的报送程序，包括填报单位填报报表的份数、方式和受表单位，而且要规定报送日期。
一般地说，基本统计报表要同时报送当地统计部门和上级业务主管部门汇总。
　　5.填表说明。
为了对报表的指标项目有统一的理解，保证报表的质量，必须对报表编制填表说明。
具体应说明：填表的方法、指标的解释、指标的计算方法及有关注意事项。
　　指标解释是一项重要内容，它具体解释指标的概念、计算范围、计算方法以及其他有关问题，使
各填报单位对此有统一的认识和理解。
指标的概念要简明清晰，计算范围要科学具体。
只有这样，统计人员才能正确理解、掌握和填制报表。
　　6.统计目录。
统计目录是指统计报表中主栏项目的一览表。
大体可分为两类：一类是主栏中填报的统计分组用的目录，如工业部门分类目录等；另一类是主栏中
填报的具体项目的目录，如工业产品目录等。
统计目录并非一成不变，随着计划管理的改善和生产技术的发展，要适时地进行修订和补充。
　　第三节 统计整理　　统计整理是对调查来的大量统计资料加工整理、汇总、列表的过程。
它是统计工作过程的第二阶段，处于统计工作的中间环节，起着承前启后的作用。
我们搜集的资料，有的是第一手原始资料，有的是由别人已经初步整理过的原始资料，然后根据统计
研究的目的和任务进行加工或再加工，完成统计分组、统计汇总、编制统计报表这三方面的工作。
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编辑推荐

　　《物业管理统计》可作为房地产管理、物业管理中专教材，也可供房地产公司、物业管理公司干
部培训用。
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