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章节摘录

版权页：   插图：   通常，企业的IT管理者很看重配置功能，它允许他们巧妙地强制企业用户来执行同
样的方法。
他们欣赏在菜单及工具栏中添加宏和命令的能力，这样他们在现有的软件基础上能够更加紧密地结合
企业建立的过程、工具和标准。
许多IT管理者购买软件的基本决策就是要买那些有配置能力的软件，如果他们在购买一万或两万份拷
贝，他们肯定认为程序应该能够适应他们特殊的工作风格。
因此，微软办公应用程序获得最易配置套装软件的头衔绝对不是偶然的[Cooper et al 2007]。
 6.4.2本地化和国际化 在信息领域，国际化与本地化是指调整软件，使之能适用于不同的语言及地区的
过程。
国际化是指在设计软件，将软件与特定语言及地区脱钩的过程。
当软件被移植到不同的语言及地区时，软件本身不用做内部工程上的改变或修正。
本地化则是指当移植软件时，加上与特定区域设置有关的信息和翻译文件的过程。
国际化和本地化之间的区别虽然微妙，但却很重要。
国际化意味着产品有适用于任何地方的“潜力”；本地化则是为了更适合于“特定”地方的使用，而
另外增添的特色。
对一项产品来说，国际化只需做一次，但本地化则要针对不同的区域各做一次。
这两者之间是互补的，并且两者合起来才能让一个系统适用于各地。
 界面设计需要本地化还是国际化，这确实是网络时代的一个重要话题。
如果你住在德国，而且只用德语与其他德国人交流，那么，如果软件销售商已经针对德语对系统进行
了本地化工作，则你的问题应该已经解决了。
尽管许多用户觉得对单一地区的支持已经够了，但仍然存在许多需要多地化界面的用户。
这种用户包括那些搬到国外居住或到国外访问的人，以及需要和其他国家的人交流或交换信息的人。
 乍一看，当前使用图形界面和用图标取代文字的发展趋势似乎能够解决国际化的使用问题。
然而实际并非如此，因为图标和颜色包含的含义并不通用。
如，邮箱图标经常被用在电子邮箱应用程序中，但不同国家的邮箱看起来差别很大，因此不同国家对
表示这个物理实体的图标会有不同的设计。
尽管在越来越国际化的今天，特定图标有着广泛的国际基础，但却可能不为一些国家所知。
有数据显示，在日本只有13％的人知道红十字标志是急救图标[Brugger 1990]。
正是由于不同国家有不同的俗约，使用图标会使界面设计的可用性大打折扣，尽管有时很难不使用这
种用法[Nielsen 1993]。
 在理想情况下，每个运行界面和数据文件都应该与某个地区联系起来，这个地区能够定义与当前用户
进行交互所需要的本地化信息。
如果有一位新用户开始使用系统，或者打算把数据传送到其他国家，那么就可能选择一个新的地区并
对界面以及数据做相应的修改。
例如，假定某数据库包含某个美国厂商所设定的一组产品单价数据，其中某个产品单价为$1498.95。
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