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前言

费杰在我印象中是一位优秀的产品经理，2010年、2011年我们在一个大团队里合作过，在不少重要的
项目中他都是最重要的成员。
最初的感觉是他内向、肯干、话不多，其中感觉最强烈的是他能够快速、准确地理解业务需求方的实
际需求，又能结合客户体验和实际价值去综合思考，最终给出一个合理的产品解决方案。
而在此过程中，他还特别在意始终和各相关方保持良好的互动，随时调整和完善设计中的产品。
费杰的工作非常忙，他和他的团队经常加班到很晚，也很少有休息日。
他能够经常给出满意的产品是我意料之中的，可突然给我这样一本厚厚的文稿，着实让我诧异。
但细细一想也不意外，我之前就知道他一直在管理一个蛮大的产品经理的组织，经常聚集几大城市的
产品经理进行交流、分享。
互联网时代最具代表性的精神就是分享，一个人自己有了积累，愿意拿出来和大家分享，帮助更多的
人一起成长，那他也能够在互动中获得更多的收益，这就是互联网精神。
我相信费杰就是这样的人。
产品经理岗位在互联网时代是一个非常重要的岗位，几乎起着业务发展的中心枢纽作用。
产品经理既要能够非常清晰地了解业务方的实际业务需求，又要能够深刻体会产品涉及的用户群可能
因为这个产品而实现的价值点，在流程和交互设计中还要非常重视用户体验。
在业务相对复杂的公司中，产品经理还要清楚一个产品出来以后，可能与其他业务产生的关联和对其
他业务产生的影响，最终找到合理的方案，用技术手段加以解决。
这是一个非常复杂的过程，对产品经理的综合素质要求非常高。
他是业务需求、用户价值和体验、技术实现手段三者之间的桥梁。
这些年来，阿里巴巴的业务迅速发展，这与有一批优秀而敬业的产品经理是分不开的。
今天，所有世界知名互联网公司的成功，都和有一批优秀的产品经理是分不开的。
一个优秀产品经理的核心能力，是对产品涉及的用户价值点及使用体验的高度敏感和极致追求。
人们表面体现的需求是容易把握的，但潜意识中的需求是需要挖掘的。
就像人们对微博这样的产品一直是有需求的，但仅仅做一些粗浅的用户调研是很难明晰出来一个微博
产品的。
产品经理除了了解业务、了解用户、懂得技术解决之道，更重要的是从对人性的理解中找到灵感，才
能够创造出最受欢迎的产品设计方案。
这是需要悟性的，而悟性则来自于积累和分享中的感悟。
非常高兴费杰的积累与分享，相信更多希望成为优秀产品经理的朋友们能够在努力的道路上得到借鉴
和启发。
郭靖阿里巴巴首席风险官&阿里集团秘书长
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内容概要

　　《产品经理修炼之道》由资深产品经理、中国最大的产品经理沙龙Pmcaff创始人费杰亲自执笔，
微软、腾讯、百度、新浪、搜狐、奇虎、阿里云、Evernote等国内外20余家大型互联网企业资深产品
经理和技术专家联袂推荐。
用系统化的方法论和丰富的实战案例解读了优秀产品经理所必须修炼的产品规划能力、产品设计能力
、产品执行能力，以及思考、分析和解决问题的能力和方法，旨在为互联网产品经理打造核心竞争力
提供实践指导。

　　全书一共4章，运用大量总结性的观点阐释了产品经理的工作流程、工作方法以及思维体系，力
避冗长的描述，用精辟的语言和经典的案例解读了各种产品问题的表象和背后的本质。
第1章对产品经理进行了全面的解读，包括为什么很多人都选择做产品经理、产品经理的金字塔分布
、产品经理的误区、产品经理的能力模型以及什么样的产品经理更受企业欢迎；第2章细致讲解了产
品规划的步骤与方法，涵盖产品规划的正确认识、产品规划的功能职责、产品规划的4个核心问题、
需求处理的基本方法和使用技巧，以及Groupon、Flickr、Twitter、Paypal、YouTube等国际知名网站的
需求案例分析；第3章深入地讲解了产品设计的方法论，如产品设计的3大能力、8大理念、4大原则、
两大技能，以及产品实现的基本原理；第4章经验性地介绍了产品经理如何才能具备良好的执行力。
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作者简介

　　费杰，网名“苦力强狒狒”，资深产品经理，中国最大的产品经理沙龙Pmcaff创始人，对产品经
理的能力、技术、思维方式、思考方法有深入且系统性的认识，经验非常丰富。
曾担任北京龙拓互动国际资讯有限公司产品总监，2009年加入阿里巴巴，现担任产品专家，先后曾参
与和负责了阿里旺旺、阿里邮箱、我的阿里、SNS、消息中心、勋章、资讯、画报、价格行情、导购
社区、博客、论坛、生意经等多个产品的相关工作。
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章节摘录

第1章从热闹到门道，解读产品经理1.1  为什么很多人选择做产品经理1.2  产品经理的金字塔分布1.3  走
出产品经理的几个误区1.4  产品经理应该具备的能力1.5  企业青睐什么样的产品经理    在历史的长河中
，出现过很多优秀的产品。
如：中国古代的四大发明（造纸术、指南针、火药、活字印刷术）；工业革命时期的蒸汽机、发电机
、内燃机等。
或许现在人们已经忘记了这些产品背后发明者的名字，但正是这些人的付出，使得科学技术得到突飞
猛进的发展，他们的发明也被迅速应用于工业生产中，大大促进了社会的进步。
    在科技快速发展的当今社会，咖啡机、飞机、通信卫星、搜索引擎、网购平台、智能手机等各种优
秀的产品给我们的生活带来了便利。
不过，你知道在这些产品的背后有“产品经理”这样一群人吗？
可能你从未想过产品经理在产品的研发和生产过程中起着什么样的作用，这个职位又起源于何时，不
过，这些都不重要，重要的是在我们的世界里一直有那么一群人在不断探索、不断求实创新，他们就
是—产品经理。
    谈到产品经理，可以说，乔布斯先生是所有产品经理的偶像，虽然他已离我们远去。
但他创造的iPhone手机颠覆了传统手机的概念，他让手机成为一款兼具通信功能的娱乐设备，并且风
靡全球。
    再来看看大洋彼岸的Facebook，它于2012年5月18号晚在纳斯达克上市。
开盘价42美元，市值达到1151亿美元，这也成为历史上规模最大的一宗科技公司IPO，这家以提供SNS
（Social Networking Services）产品服务的公司的老板，80后美国男孩马克扎克伯格也一跃成为超级富豪
，并且富可敌国。
    接着将目光转向国内，2009年8月以前，门户网站新浪一直由于没有新的亮点产品推出而表现平平。
但随着其微博产品的推出，公司股价一度飙升至138美金/股，可见微博的发展势头有多么强劲，事实
上，新浪微博上线不到24个月，注册用户数就达到了2亿。
    任何一个产品做好了都有可能影响整个社会，所以很多人说产品经理是伟大的。
乔布斯、扎克伯格、比尔盖茨、马化腾、雷军是幸运儿，或许同为产品经理从业者的我们，也有朝一
日可以成为新宠。
来看看微软的体感游戏产品KinNect。
体感游戏（Motion Sensing Game），顾名思义是用身体去感受的电子游戏。
体感游戏突破了以往单纯以手柄按键输入来进行操作的方式，是一种通过肢体动作变化来进行（操作
）的新型电子游戏。
    看过钱钟书所写的《围城》的朋友，想必对这句话会记忆犹新—“每个站在墙外的人看里面都觉着
好，想进去。
真正到了里面看到这个那个的问题又觉得不怎么样。
”对于产品经理这个职业来说，这句话似乎同样适用，很多人千方百计成为产品经理，但真正跨入这
个行业，却又觉得产品经理其实就是炮灰，又苦又累，那么，真的是这样么？
    在我看来，产品经理这个行业有点像出国留学：入学容易，毕业难。
也就是说，做产品经理容易，要想成为一个优秀的产品经理却是难上加难，画Axure原型的和负责几
百上千万用户的都叫产品经理。
很多产品经理认为自己是又累又操心，得到与付出却不成正比。
那产品经理到底是精英还是草莽，或是草根？
从热闹到门道，下面就来为您揭开产品经理那层神秘的面纱。
1.1　为什么很多人选择做产品经理    女怕嫁错郎，男怕入错行。
我周围有很多开发工程师、交互设计师、品牌经理、做销售的朋友对产品经理这一职位都非常感兴趣
。
但是否每个人都适合做产品经理呢？
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接下来，我将结合自身对互联网产品经理这个行业的认识进行分析，希望能给大家一点帮助和启发。
1.1.1　有强烈的市场需求    从市场需求量来讲，互联网产品经理的需求远远没有饱和。
大量的传统企业（比如国内著名的银泰百货等）开始意识到互联网市场中的商机，于是纷纷加入互联
网。
而且互联网产业中的公司本身也在大规模借助传统资源，努力去改变更多的传统行业。
    伴随着这一大潮的到来，无论是老牌互联网巨头，还是那些有传统商业智慧且刚刚投入互联网世界
的公司，都迫切需要大量有一线执行力、能很好把握用户需求的产品经理。
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媒体关注与评论

本书是产品经理实战多年的总结，感谢狒狒用心总结、分享给我们非常有营养的精神产品。
让我们了解了产品经理日常工作做什么，需要具备哪些专业能力，具备什么样的做事心态、沟通方式
，等等。
通过此书大家一定会收获良多，它能帮助大家更快、更有效率地进入产品经理的角色。
——史帅  百度旗下爱乐活产品市场总监  此书非常适合初、中级产品从业者阅读，它从产品人员的认
知和应具备的能力，到如何进行产品规划和设计，再到产品或项目的执行，都进行了详细的讲解和精
湛的提炼，推荐产品人员认真阅读，深入思考。
真正成功的产品经理不是教出来的，也不是学出来的，关键在于领悟。
希望大家通过对书中成功经验的不舍追问，能够早日悟到产品经理的成功之道。
——纪向利  人人网无线总监这本书积累了作者本人在成长为优秀产品经理过程中的所思所得，为希
望成为优秀产品经理的同学指明了道路。
书中既有以身作则的谆谆教导，也有数年积累的实战干货，读来如同一起围炉夜话，时有一席话胜十
年书的快乐。
——刘然  奇虎科技电商产品负责人产品经理看似是低门槛的职位,其实不是的。
在整个产品发展周期里，他是无冕之王。
从宏观到微观，从产业到产品细节，都在他的掌握之中。
圆圈谁都能画，但能完美闭合的却没有几个；《产品经理修炼之道》分享了从产品爱好者到优秀产品
经理的成长心路和实战经验，是产品经理提高职业素养的一本难得的好书。
——郭丹  金融界产品总监  如果说互联网是个江湖，产品经理则是行走江湖的侠士。
每位侠士都需要包治百病的万金油，还需要无坚不摧的屠龙刀。
费杰的这部大作，既可作为万金油，产品经理在工作中遇到的各种问题都可随时查阅；又可作为屠龙
刀，产品经理深入研习后可铸造属于自己的杀手锏，实乃行走江湖之必备物品。
——黄鼎隆  微软MSN产品总监这是一本诚恳的书，这是一名优秀产品经理的成长历程，这本书可以
告诉你产品经理是如何炼成的。
书如其人，费杰是一个诚恳的实战派产品经理。
他的书也一样，是干货，是对初、中级产品经理有实用性的指导手册。
应该感到幸运，这家伙终于把自己的知识和经验系统性地分享给大家了，产品经理们加油！
——姚钦荣  电影网产品中心总经理由于学校里面没有一个产品经理的专业，因此目前从事产品经理
工作的都是非科班出身，“传帮带”还是这一行的基本传承方式，但这种方式普遍缺乏积累，往往一
个产品经理后续发展得好与坏基本取决于第一任师傅水平的高与低。
费杰这本书，相比市场上其他书，具有更少学院风、更多实战派，都是一些实际经验的总结，非常值
得产品新兵学习、产品老兵温习，更是对实现产品经理培养走出“传帮带”的一个实际举措。
只有走出这种老旧模式，才能让中国互联网产品水平更上一个台阶。
——张程  新媒传信飞信产品总监产品经理是一个全才，产品经理也是某一领域的专才，产品经理更
是资源整合的专家⋯⋯费杰，国内优秀产品经理的代表，他推动了产品经理文化在国内互联网领域的
影响力，以公益和热心引领了产品经理文化的潮流，更以自身的产品经验写成了这本书,这是一本产品
经理的实战成长宝典，推荐给每一位“产品人”。
——程向升（修泽）  House365.com产品总监、86PM.COM产品经理网发起人在浮躁的产品经理年代，
拥有理性的声音是最难能可贵的；当一个个产品人被神化的时候，费杰此书让产品经理们重新认识自
我。
作为“被产品经理”的一批人，我非常推荐书中的一些关于沟通和逆向思维的观点。
不同阶段的产品人可以从此书中获得不同见解，但一万个哈姆雷特最初就产生于一个莎士比亚，值得
好好品味一下。
——王啸天  传漾科技全国项目管理部总监近年来，随着互联网和移动互联网产品日益深入人心，产
品经理越来越受到重视和关注，但产品管理相关的优秀书籍并不多。
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这本书凝聚了作者多年的经验和思考，内容均来自基于实践的沉淀、分享和思考，脉络清晰，内容新
颖，是一部引人入胜的作品。
——韩宇  号百信息服务有限公司移动互联网事业部总监从事产品和技术工作很多年了，多次参与对
“如何成为一名优秀的产品经理”这个问题的讨论。
产品经理应该做什么，懂什么，会什么，怎样思考，怎样平衡，怎样学会和各种不同角色的人打交道
，用智慧和有效的方法把大家整合起来，为把同一个产品做成功而努力。
产品经理是一个责任重而权力并不大的差事，需要在有限的资源条件下，调动各方力量，把自己规划
设计的产品做到最优，从某种角度上来说，一个产品经理也像是一个产品的CEO。
《产品经理修炼之道》这本书涵盖了产品经理成长过程中的方方面面，对初级产品经理入门、中级产
品经理实际工作中的解惑很有价值。
在费杰写这本书的过程中，我也曾参与部分内容的讨论，我对他的思路和见解非常认同，希望这本书
能够帮助更多的产品经理变得更优秀。
——王跃华  51汽车网产品副总裁经常有人跟我说，希望能找到一位经验丰富的、耐心的前辈不厌其烦
地把他工作多年的经验全部都讲一遍。
这种好事儿可不是谁都能遇到的。
现在，费杰用这本新书做到了，这本书可以作为新手的入门讲座，也可以作为工作多年的产品人的速
查手册，产品工作中遇到的问题基本都可以从本书中找到满意的答案。
——孙涤非  缘来网产品总监互联网产品经理兴起的这些年，越来越受到公司和员工的关注，但由于
不像传统行业的积淀和成熟，互联网业内对产品经理的认知也参差不齐。
如果你想了解产品经理而无从入手，如果你刚刚入门却无所适从，又或你已小有所成而需汲取沉淀⋯
⋯费杰的这本书会对你有用，因为产品经理，我们一起在路上⋯⋯——李卫强  乐视网视频云产品负
责人
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编辑推荐

《产品经理修炼之道》由资深产品经理、中国最大的产品经理沙龙Pmcaff创始人费杰亲自执笔，微软
、腾讯、百度、新浪、搜狐、奇虎、阿里云、Evernote等国内外20余家大型互联网企业资深产品经理
和技术专家联袂推荐。
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