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前言

《总裁教练模式》不是工具书，而是一本分享书，教您做什么，我没资格，叫我老师更不必。
“师者，传道授业解惑也”，我也就是在传点“道”，其目的就是让我的经历和经验能给各位提个醒
，比如我曾经在某处摔倒过，就希望你们能够引以为戒，简单之至，别无他求。
    我怀揣着感召他人引发他人的生发智慧之心，一年中被排满265天，游走于机场、酒店和讲台，每天
就像一名传道士，做着一件复杂而又简单，传奇而又平凡的事情。
每每让我看到学员的蜕变和成长，心里总会荡漾着快乐的水花，一圈一圈地向四周泛动，我想波澜不
惊也就不过如此吧！
    每个人的童年总是会让人追忆和畅想，我们的快乐会随着年龄的增长和精力的消耗而变得越来越少
，儿时对待事物的简单想法渐渐变得复杂、纠结和矛盾。
这个世界你怎么做，其实并不重要，重要的是，这个世界上还有别的人存在，那么你的一言一行、一
举一动就变得尤为重要。
因为，你在不断地影响着别人，也被别人影响着。
人，活着就是一种修行！
    不管你是上市公司的总裁，还是刚刚创业的中小企业的老板，你都在为了一份证明而努力奋斗着，
也许你因为爱情，也许你牺牲快乐，也许你不择手段。
总之，你得到了一些，也失去了一些。
既然演员只有你一个，那情节的演绎、给观众的感受也决定于你，所以，你是一切的引发！
    说了这么多，我只是想表达，我愿意跟你一起，学习和分享“总裁教练模式”。
有人说它是一种强势且效果极好的管理手段；也有人说它是一个觉醒和感召他人的思想境界。
而它对于我本人来讲，更像是一本相册，在这里记录了太多我的回忆，这些年做企业的点点滴滴，我
都汇聚成文字，记录在这本书里面，来分享给每一位读者。
    《总裁教练模式》这本书是我从事培训行业十年以来感受最深的心得体会，在我写作这本书的时候
，我一直都很感动，感动这本书中的每一个案例和蕴含在其中的力量，这种力量就像上百万的学员，
像上千个客户，像我的员工，更像我的父母，我的姐姐，这些人在这些年来赋予我的太多、太多。
如果生命可以选择一种情感，我一定选择感激，感激于这股力量的延续和挥发，让我一次次地坚持在
教育的先行军中。
不论我是处于高潮还是低谷，我的周围从没缺少过这样一种情感，那就是爱！
    有很多人对这本书给予了很多的支持！
我虽然不能一一言谢，却希望表达这份在意和感激，如果没有这些人和这些事的出现，也许这本书也
没有机会面世，即使面世也不会散发出这样的光彩。
从火凤凰的第一个员工，市场上的第一个客户，全国的第一家托管商学院，微博上的第一个粉丝，空
间里的第一个留言⋯⋯太多的第一个让我有了更多个。
其实，再小的力量也是一种支持，而往往这种支持成就了一个人的辉煌！
    在企业里，员工就像运动员一样为了获得金牌而坚持不懈，但也不可避免地会有员工像观众那掸观
望或看热闹。
也会有人充当裁判指手划脚或者评论对错，那么到底为什么我们的员工创造的成果不够大，或者说拿
到的金牌不够多呢？
就是因为在企业中每个人的定位不够清晰，而这种定位更多取决于团队的总裁——教练。
教练的优秀取决于运动员的成就，运动员获得金牌的数量是定义一个教练好坏或者及格与否的标准。
教练最大的目标就是让运动员拿到更多的金牌，以此求得自我的证明。
可惜的是，有太多的教练却在做运动员的事，这就是企业做不大的原因，因为，只有你一个人在战斗
，你缺乏创造团队的焦点，写作这本书的目标就是让总裁们都做个好教练！
    此时，我坐在窗前，看着广州美丽的夜景，耳畔想起了我的火凤凰团队一次次高亢地喊出：    我们
承诺创造一个激情、付出、负责任的环境！
    我们承诺创造一个爱、欣赏、共赢的氛围！
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    爱，是一种责任！
    因此，我们必须去爱．直到成伤！
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内容概要

　　《总裁教练模式》一书是张佳明先生用其在教育培训业十年的为企业总裁授课的经验，结合自身
管理企业的实践，汇总而成的管理实操性极强的书籍。
同时，从目前经管类书籍中鲜有的教练型总裁定位入手，从“道”与“术”两个层面进行分别阐述。
强调作为企业的领路人和管理者，如果自身的思维观念、思维方式没有发生改变，那么，给予再多高
超的管理技巧和方法，恐怕也难以在企业中落地实施。
书中紧紧围绕“教练型总裁”的角色定位，从教练型总裁自身的能力培养到如何教练和建设团队，都
做了较为深入的论述。
作者本人的主旨是希望通过这本书可以启发企业的领导者产生更多的思考，拓展更多的思路从而感召
、引领、带动、帮助和成全更多的人。
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作者简介

　　张佳明，中国著名团队建设管理大师
　　亚洲美容界杂志《凤凰》中国区首席执行官
　　2002年度中国十大培训师之一
　　2005年中国企业成长五项全能教练
　　2007年中国培训风云人物
　　中国著名企业培训课程《浴火凤凰》创始人
　　中国美容行业最具魅力的演讲大师
　　张佳明幽默的演讲风格，魅力的肢体语言，极具实战的课程内容征服着每一个听众。
迄今为止演讲已达1000场次以上。
被誉为演讲最受欢迎演讲嘉宾。
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第一章 总裁修行
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  第五节 老子教你做老板
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  第四节 解放老板
  第五节 红色文化的教练色彩
第四章 总裁修炼——好老板就是好教练
  第一节 收心定向
  第二节 做问题的终结者
  第三节 你就是刘翔
  第四节 从“要我做”到“我要做”
  第五节 君一亲一师
第五章 总裁修术——如何教练你的团队
  第一节 报应来了
  第二节 有团队者得天下
  第三节 从团队到军队
  第四节 大爱无疆
  第五节 为什么对事不对人
  第六节 什么叫赢
第六章 总裁的角色定位
  第一节 现在，立刻、马上、就
  第二节 美妙春光属于谁？

  第三节 真情与感恩
  第四节 人人都有发言权
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  第五节 榜样的力量
  第六节 让每个员工都成为企业家
  第七节 别让强项眯了眼
第七章 总裁驭人术
  第一节 识人与选才
  第二节 走进员工的心
  第三节 用人用其长
  第四节 育人是一项工程
  第五节 留住你的“千里马”
  第六节 炒鱿鱼——总裁必修课
后记
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章节摘录

版权页：一代歌后离开人世的时候，带走的是所有人的思念，为什么？
因为她的状态可以战胜所有，即使最后没有战胜病魔，但她却战胜了自己！
一个身患绝症的女人，在生命的最后一刻，依然可以站在舞台上，放声高歌生命的绝响。
这种状态，使我们震撼。
所以，任何一位总裁，都要有这么一种状态：让所有跟随你的人一看到你，就会拥有无穷的信心和力
量。
总裁的状态，就是从做总裁的那一天开始就不再抱怨。
不管你多少次从梦中惊醒，无论你平添了多少白发，无论你有多少痛苦、多少郁闷，你都没有资格抱
怨，而只能面带微笑。
你要用真诚的微笑和爽朗的笑声告诉你的追随者：我能行，所有的困难我都能克服！
我们能行，在所有的创业团队中，我们才是最棒的！
说到这里，我想给大家讲一个我亲身经历的小故事。
我们在总裁班课程中有一个要求：任何人的手机都不能带进会场，如果你执意要带进会场且因你的手
机铃声扰乱了秩序，对不起，砸掉！
此举看似残酷，却是对其他学员的尊重，也是对自己投入时间学习的负责态度。
有一次，我在南京开设“总裁运营模式”课程，有个总裁带了她的四位副总前来参加。
进入会场前，这位总裁很配合地将手机放在场外；课间休息时，她到场外接了个电话。
再次进入会场时，她忘记把手机放在场外而且忘了关机。
于是，我刚刚讲了5分钟，手机响了。
当时，这个总裁非常紧张，手机管理员（事先从总裁班学员中选出，负责监督手机管理的人员）来到
她面前，要求她交出手机。
她说，我不给。
手机管理员说，难道你忘记自己的承诺了吗？
她说，我没忘，我要自己摔！
说完，她走上讲台，先向所有学员致歉，然后举起自己的手机，狠狠地摔到了地上。
看到了吗？
这就是状态和格局。
总裁拥有积极向上的状态和勇于承担的格局，势必潜移默化地影响其团队，使团队也拥有同样的状态
和激情。
曾经有许多总裁问过我这样的问题：创业初期，条件艰苦，待遇不好，却有许多人愿意跟随我；现在
，企业发展壮大了，员工的待遇不知道提高了多少倍，可我却有了高处不胜寒的感觉。
这是为什么？
面对这样的问题，我要反问的是：你还有创业时的激情和状态吗？
领导力就是感召他人的能力，你将以什么样的状态影响你的团队，是一个值得各位总裁深思的问题。
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后记

《总裁教练模式》历时两年的准备，整整一年的创作，终于和各位总裁读者见面了。
当我写下本书这最后的文字时，内心百感交集，充满着欣喜、忐忑和感激。
    可以说，创作一本书，就像孕育一个生命，当它来到这个世界的时候，作为创造者，内心的那份喜
悦难以言表。
我想，这份喜悦源自于孕育的过程中对他的无尽付出和呵护。
近一年以来，我除了总裁班的授课工作，主要的精力都放在了这本书的创作当中。
记不得多少次彻夜难眠，记不得多少次昼夜难辨，写完一个章节以为是华灯初上，可是打开窗帘，看
见的却是黎明的曙光。
让我更欣喜的是，创作的过程中，我本人也在不断地进行思想的激荡，让我的总裁班授课内容也更加
丰满，内涵更加深刻。
每次这样精神的洗礼，让我的灵魂犹如一滴水珠，流入潺潺小溪，又投身翻滚的江河，汇入浩瀚的大
海，未得喘息，就进入了更广阔的海洋。
衷心希望广大读者在阅读此书的时候，也能有这样的感受。
    这本书尽管准备充分，但是我在创作中几易其稿，不断修正、完善，故创作周期才如此之长。
因为我知道，太多的总裁学友对这本书充满期待。
这也是创作此书的初衷——许多总裁学友在我的总裁班课程学习之后，都希望能有些详尽的文字可以
包含我课程中的一些精华内容，以方便进行温习和巩固。
于是就有了本书的准备和起笔。
然而，当这本书问世的时候，我心中仍然忐忑不已，唯恐百密一疏，留下遗憾。
唯愿读者看完后，能够说，这本书给他在企业运营的道路上，带来了一些新的启发和思考。
那时，我方可以放下忐忑的心，在心中对自己说——终于不辱使命。
    我在这里最想说的是无尽的感激和感谢，我要衷心地感谢，我的火凤凰团队中所有的兄弟姐妹们，
是你们激发我的梦想，给我无穷的动力，推动我完成此书的创作。
特别感谢相识多年的王梓舟老师对本书的编辑整理工作。
更要感谢多年以来，一直支持火凤凰教育集团以及我本人的忠实的企业家伙伴们！
谢谢你们！
愿与你们携手，共同为更大的责任和使命前行！
    张佳明    2012年5月于广州
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媒体关注与评论

媒体评论“早已注定，我只能在荆棘中采拾鲜花，但重要的是，要对胜利和信念充满执着！
　　——穆里尼奥（Jose-Mourinho），世界著名足球教练“我14岁开始打念球，整整47年，别看教出
许多世界级选手，可我自己连一次比赛都没打过。
　　——陈修聪，被誉为“世界冠军推手”，台湾资深美式台球教练“我要让我团队中的每一个人都
成为‘铁榔头’！
　　——郎平，号称“铁榔头”，世界十佳女排教练“我努力教导每个人：学生们可以互相帮助并成
为自己最好的老师。
真正的知识来自你自己的学习并掌握的，而不是别人告诉你的。
　　——哈尼（Hank-Haney），著名高尔夫球世界冠军老虎，伍兹（Tiger-Woods）的教练“每个队
员在团队中担当的角色各不相同，同队队员间相互比较是最糟糕的比较方法。
最好的方法是与最出色的对手进行比较，或与他们自己的过去比较。
　　——莱利（Pat-Riley），五支NBA冠军球队的主教练
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编辑推荐

《总裁教练模式》编辑推荐：5分钟忘记自己，10分钟忘记世界；10年的亲身经验分享，30家商学院托
管经验；80个城市的全国巡讲，10000名总裁的感动推荐！
你终于知道你是谁，直到《总裁教练模式》的出现！
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