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内容概要

　　《21世纪普通高等教育规划教材：网络营销》是传统营销理论在网络环境下的发展与完善。
任何一项网络技术的新进展都在不同程度上影响着网络营销的手段，因此，网络营销的实践也在不断
发展。

　　《21世纪普通高等教育规划教材：网络营销》是编者多年网络营销教学经验的总结，内容注重理
论与实践的结合，同时也紧跟时代的步伐，将新的网络技术、营销手段融入其中。

　　本书首先对网络营销的概念和观念进行阐述，分析网络营销的市场环境、消费者行为等；再以这
些理论作为制订网络营销体系框架的基础，进一步提出网络营销的产品、价格、企业网站建设及企业
推广的策略；最后对网络营销的效果进行评价，提出网络营销效果评价的意义及方法。

　　本书体系完整、结构严谨、内容新颖，可作为高等院校电子商务专业、市场营销、工商管理等专
业的教材，也可作为相关从业人员的参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.2.2 网络消费者的需求层次和特征 网络营销消除了企业与消费者之间关于时间和
空间的限制，创造了双方更容易接近和交流的信息机制。
 1.消费者需求的演变 消费者需求特征随着技术、社会的发展经历了以下演变： （1）前大众传媒、大
众营销时代的消费需求。
此时的销售形式多为一个区域内的顾客均在一个小百货店购买所需日常用品。
由于顾客少、购买地点集中，零售店主比较熟悉各位顾客的消费习惯和偏好，因此，他在组织货源时
不会购人人们不需要的商品。
在顾客购买商品时，他也会根据这位顾客的偏好和习惯向他推荐商品。
总之，此时的零售店主自发地进行着较低级别的个性化顾客服务。
在日本，化妆品零售商自18世纪起到至今都沿用这种顾客服务方式：他们的销售代表和每一位顾客保
持着联系，定期走访每一位顾客，根据她们的皮肤特征向他们推荐产品；适时补充已用完的化妆品，
处理已过期的化妆品；反馈顾客意见等。
他们发现这种个性化的顾客服务能取得顾客的信任，建立对产品的忠诚。
 （2）大规模营销时代的消费需求。
在20世纪50年代，大规模市场营销借助于电视广告、购物商城、大规模生产的工厂以及适合大批量消
费的社会，开始改变着人们的消费方式。
大规模市场营销使公司失去了和顾客的亲密关系，它们仅将顾客看成统计报表中的数字，而不是有需
求差别的人。
事实上，这种情况在今天仍然存在，甚至占主流地位。
但这种大规模市场营销方式必然是会走向没落的，因为顾客需要的只有一样东西：满足其需求的产品
。
如果市场上只有企业的独白，而没有企业与顾客的对话，企业的产品怎么能够恰好符合顾客的需求呢
。
现在，企业过多地依据市场调研、人口统计、样品市场测试等以偏概全的方法，而忽略了最重要的方
法作营销决策——与顾客保持对话，把顾客看成有特殊需求的人，而不仅是市场调研中的一个数字。
 （3）回归个性化。
随着21世纪的到来，整个世界以非凡的速度变成了一个计算机网络交织的世界。
这使具有大量选择的全球化市场取代了有限选择的国内市场；计算机化生产使产品有丰富的多样化设
计，在此基础上整个市场营销又回归到个性化的基础上。
即使不出现互联网，从大规模市场营销向细分市场转移的趋势也会发生，互联网的出现大大加快了这
种趋势，同时也使个性化的顾客服务日益成为一种企业的现实。
市场营销的舞台上不再是企业的独角戏，顾客正在渐渐地走上舞台和企业对话。
现代顾客的个性化服务与前大众营销时代的个性化顾客服务相比，在许多方面的要求被大大提高了。
 2.网络消费者需求的层次 现代网络消费者对企业的需求按层次由低到高排列如下： （1）需要了解公
司产品、服务的信息。
现代顾客需要了解产品、服务的详细信息，从中寻找能满足他们个性化需求的特定信息。
这些要求是传统的营销媒体所难以实现的。
在亚马逊网上书店，顾客需要的信息可能个性化到如下程度：我喜欢的某一位作家的所有在版图书及
最近作品，或我研究的某个专题的最新著作等。
要寻找这类信息，需翻阅最近全国书目，定期到当地大型综合图书馆或书店寻找等。
而现在亚马逊设立了一个名叫Eyes的自动搜索工具为顾客搜寻他所需的图书信息，并及时给顾客发送
电子邮件。
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