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内容概要

　　本丛书是“中国式企业管理科学基础研究”项目的成果。
该项目是国务院领导批示、财政部支持的项目，由国务院发展研究中心、中国企业联合会、清华大学
于2005年联合发起，通过对中国式企业管理背景、成功企业案例、管理专题和理论等的研究，总结概
括中国企业发展的基本模式和经验，并将中国模式概括到理论高度。

　　上海家化的前身是1898年诞生的广生行，在经历了100多年的风风雨雨之后，近20年来，取得快速
和健康的发展。
在国际化的竞争环境下，上海家化成长为能与世界顶级化妆品公司抗衡的本土优秀的公司，打造出“
佰草集”、“六神”、“美加净”、“高夫”、“清妃”等诸多著名品牌，在众多细分市场上建立了
领导地位。
其成功的秘诀是什么呢？
《上海家化成功之道》详细地探讨了上海家化的成功经验，希望能给有志于成功的企业以有益的启示
。
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书籍目录

“中国式企业管理科学基础研究”项目
中国式企业管理研究丛书编委会
“中国企业成功之道”上海家化案例研究组成员
总序
上海家化公司简介
第1章　综述
　入选理由
　发展历史
　研究综述
　研究框架
第2章　上海家化的战略管理
　战略发展历程
　战略发展管理
　战略管理研究发现
第3章　构建集群化的优势品牌
　品牌演进历程
　品牌集群化管理
　品牌集群化管理研究发现
第4章　打造大众化的优势品牌
　六神品牌优势的打造
　美加净品牌优势的打造
　大众化品牌管理研究发现
第5章　打造高端化的优势品牌
　佰草集品牌的发展历程
　佰草集品牌的创建过程
　佰草集品牌的国际化发展
　高端化妆品品牌管理研究发现
第6章　用高毛利额支撑品牌运作
　毛利额演进历程
　高毛利额管理
　高毛利额管理研究发现
第7章　构建优势品牌的关键流程
　产品研发的流程
　产品销售的流程
　关键流程管理研究发现
第8章　强化关键流程的运营管理
　外控管理
　外包管理
　内控管理
　运营管理研究发现
第9章　整合品牌运作的人力资源
　人力资源演进历程
　人力资源管理
　人力资源管理研究发现
第10章　领导能力和企业文化建设
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　领导人的能力
　企业文化管理
　领导力和企业文化管理研究发现
第11章　结论
　管理特色总结
　成功之道的基本判断
　未来展望
附录　调研组织的说明
参考文献
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