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内容概要

本书包括：理论篇、项目篇、工具篇和实践篇。
其中，理论篇涵盖了商业智能的大部分理论知识，包括进入商业智能领域之前所需要的基础准备知识
；项目篇根据实际项目和例子讲解各个知识点，包括如何进行商业智能项目需求的定义，如何开发数
据仓库系统，如何实现ETL数据抽取和OLAP多维分析等方面的内容；工具篇介绍了商业智能开发中最
常见的ETL工具Informatica和报表展示工具Cognos；实践篇是提供给项目设计人员和开发人员的练习资
料。
读者完全可以按照书中的内容一步步进行操作，这也是作者和读者进行互动的一种方式。

本书最大的亮点在于根据实际的项目经验定义总结了商业智能设计、开发的一般流程和规范，是企业
领导决策层和商业智能开发人士的宝贵参考资料。

 本书提供部分源代码和一些有价值的文档模板，读者可以网卜免费下载。
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章节摘录

版权页：插图：3.5.3 选择数据的存储结构数据库管理系统一般都提供多种存储结构。
所谓数据的存储结构，是指数据的逻辑结构在计算机系统中的表示。
设计人员根据实际的需求选择合适的数据存储结构，不同的存储结构有不同的实现方式，各有各的特
点。
对设计人员来说，考虑的主要因素包括以下3个方面：存储的时间、存储空间的利用率和数据维护的
成本。
一般在ODS数据存储结构说明书中，需要详细说明这些数据采用的存储结构，以及采用该存储结构的
原因。
3.5.4 元数据元数据主要包括技术元数据与业务元数据。
（1）技术元数据技术元数据是存储关于商业智能系统技术细节的数据，是用于开发和管理商业智能
系统使用的数据。
它主要包括以下信息：商业智能系统结构的描述，包括对数据源、数据转换、抽取过程、数据加载策
略以及对目标数据库的定义等内容；还包括数据仓库使用的模式、视图、维度、层次结构、类别和属
性的定义，以及立方体的存储模式等信息。
总之，技术元数据提供给系统管理人员和数据仓库开发人员使用，管理人员需要了解操作环境到商业
智能环境的映射关系（即ETL数据抽取的映射关系），数据的刷新规则，数据的安全性，数据库优化
和任务调度等内容。
数据仓库开发人员需要了解度量值和维度定义的算法。
在实际商业智能开发过程中，业务元数据和技术元数据是相互关联的，对元数据的深刻理解是数据仓
库应用和维护的基础。
（2）业务元数据业务元数据从业务角度描述了商业智能系统中的数据，是介于使用者和真实系统之
间的语义层，使得不懂计算机技术的业务人员也能够“理解”商业智能系统中的数据。
业务元数据使用业务名称、定义、描述等信息表示数据仓库中的各种属性和概念。
业务元数据主要包括以下信息：用户的业务术语和它们表达的数据模型信息、对象名称及其属性，数
据的来源信息和数据访问的规则信息，商业智能系统提供的各种分析方法以及报表展示的信息。
业务元数据使数据仓库管理人员和用户更好地理解和使用数据仓库，用户通过查看业务元数据可以清
晰地理解各指标的含义，指标的计算方法等信息。
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