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内容概要

本书阐述了电子商务的安全管理，涉及电子商务技术规范、风险管理、信用管理、道德自律等问题。
对诸如网络游戏、电子金融、移动电子商务中的安全问题等广为关注的焦点都有专门阐述，对最新的
电子商务安全难题和电子商务安全管理新的进展，特别是解决电子商务安全纠纷的实务给予应有的重
视。
本书根据教育部电子商务专业教学指导委员会制定电子商务专业知识体系和核心课程教学大纲研讨会
的精神编写，力图提供一本课程体系合理、学科理论深入、教学内容充实、支撑材料新颖、涉及范围
宽广、叙述简明扼要、条理清晰渐进、案例生动丰富，适合电子商务专业本科教学需要的电子商务安
全管理方面的教材。
本书不但适合电子商务、信息安全、国际贸易、经济管理、信息技术、法学等专业本科生或研究生使
用，也可供从事电子商务安全实务或网络安全科学研究的人员阅读。
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章节摘录

版权页：   插图：   第1章 电子商务安全概述 学习目标 1．了解电子商务面临的威胁及安全需求。
 2．熟悉电子商务安全环境。
 3．掌握电子商务安全与需求。
 4．注意电子商务安全隐患。
 5．掌握电子商务系统安全保障。
 导入案例 九江网络盗窃案 2005年，江西省某县公安局成功破获该县首例利用互联网盗窃个人银行存
款案，犯罪嫌疑人蒋某在杭州落网。
 2005年7月27日，该县公安局指挥中心接到居民杨某报警称：其于7月26日17时在互联网上购物，准备
付款时，发现存在县工商银行的3000元人民币全部被人从互联网上盗走。
侦查人员在无任何经验可循的情况下，边调查边分析研究，案情也逐步明朗。
原来，犯罪嫌疑人使用杨某的工商银行账号和密码于7月18日将杨某的3000元转至浙江支付宝网络科技
有限公司账上购买了手机等物品。
为了逃避打击，犯罪嫌疑人使用深圳市南山区-IP地址上网盗取杨某的账号和密码，造成其在深圳作案
的假象。
侦查人员经调查确认犯罪嫌疑人就在杭州市，该县公安局随即将案件基本情况通报杭州市公安局，请
求协查网上交易人。
10月30日，杭州市公安局反馈信息：犯罪嫌疑人蒋某被抓获归案。
经查，蒋某自2005年6月开始先后四次在互联网上设立虚假的中国工商银行网站，进行虚假注册抽奖活
动，诱使他人上当受骗，从中盗取他人的工商银行账号和密码。
7月18日，蒋某以同样方式盗取杨某的工商银行账号和密码后，将其银行存款盗走。
杭州警方在协查中同时发现，犯罪嫌疑人蒋某还涉嫌重大网上诈骗，此案已被查处。
 讨论： 1．蒋某设立虚假网站盗取他人账号和密码对电子商务安全有何危害？
 2．监管机构对虚假银行网站应如何查处？
 1.1 电子商务安全的内涵 随着信息技术日新月异的发展，人类正在进入以网络为主的信息时代，基于
互联网的电子商务已逐渐成为人类进行商务活动的新模式。
越来越多的人通过互联网进行商务活动，电子商务的前景非常诱人，但随之而来的安全问题却变得越
来越突出。
如何建立一个安全、可靠、便捷的电子商务应用环境，保证其交易过程中信息的安全性，使基于互联
网的电子交易和传统交易方式一样安全、可靠，已经成为关乎今后经济发展的重要问题。
 1.1.1 电子商务所面临的威胁 信息的安全性是当前电子商务发展最迫切需要研究和解决的问题。
互联网之所以能发展成为今天全球性的网络，主要依赖于它的开放性。
但是，这种开放式的信息交换方式使网络安全具有很大的脆弱性。
不过，随着信息技术的发展，人们在互联网安全上作出努力以改变这种情况。
防火墙、加密解密技术、数字签名等一系列网络信息安全技术的出现已经为基于互联网的电子商务的
发展提供了很好的安全技术支持。
电子商务中的安全隐患可分为如下几类： （1）信息的截获和窃取。
在没有采用加密措施或加密强度不够时，攻击者可能利用互联网、公用电话网，采用搭线或在电磁波
辐射范围内安装截取装置等方式。
在数据包通过网关和路由器时截获数据，获取传输的机密信息，或通过信息的流量和流向、通信频率
和长度等参数的分析，推出有用信息，如消费者的银行账号、密码以及企业的商业机密等。
 （2）信息的篡改。
当攻击者熟悉了网络信息格式后，可以通过各种技术方法和手段对网络传输的信息进行篡改，并发往
目的地，从而破坏信息的完整性。
这种破坏手段主要有三种：①篡改——改变信息的次序、更改信息的内容；②删除——删除信息的某
部分；③插入——在信息中插入一些信息让接收方无法理解或接收错误的信息。
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 （3）信息假冒。
当攻击者掌握了网络信息数据规律或解密了商务信息后，可以假冒合法用户或发送假冒信息欺骗其他
用户。
主要有两种方式。
一是伪造电子邮件，虚开网站和网上商店，给用户发电子邮件，收订货单；伪造大量用户，发电子邮
件，耗尽商家资源，使合法用户不能访问网络资源，使有严格时间要求的服务不能及时得到响应；伪
造用户，发大量电子邮件，窃取商家的商品信息和用户信用等信息。
另外一种是假冒他人身份，如冒充领导发布命令，调阅密件；冒充他人消费，栽赃；冒充主机欺骗合
法主机和合法用户；冒充网络控制程序，套取或修改使用权限、通行字、密钥等信息；接管合法用户
，欺骗系统，占用合法用户资源。
 （4）交易抵赖。
它包括多个方面，如发信者事后否认曾发送过某条信息或内容；收信者事后否认曾收到过某条信息或
内容；购买者作了订货单却不承认；商家因卖出的商品价格差而不承认原有交易。
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