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前言

感动营销，感动人生    中国经济商务协会副主席    全球华人华商联合总会副主席    李族国际集团有限
公司总裁    李志强    很荣幸能应作者梁宇亮老师的邀请为本书写序。
梁老师这些年来走南闯北，为很多企业提供营销方面的咨询和培训，因此对于营销在中国的引进、发
展及遭遇的瓶颈等有着很深的感悟。
能够为中国的营销人员写一本书，为中国企业的成长壮大出一份力，一直都是梁老师的理想。
本书的问世正是梁老师为这个理想孜孜不倦追求的一个结果。
    儒家的“仁义理智信”一直都是中国文化的支柱，本书一直倡导的“感动营销”无疑是为人性的一
个呐喊，呼吁商家们能够以人为本，用品质、诚信或者哪怕一个小小的细节、一句短短的话语去打动
消费者，重新获得消费者对商家的信任。
    我在企业界摸爬滚打这么多年，经历过很多挫折，能走到今天，朋友的支持和客户的认同一直都是
我的精神支柱。
当然，很多时候我都在用我的真心诚意、产品的优良品质和服务的无微不至去感动客户。
阅读本书，给了我很深的触动和共鸣，里面有很多案例都非常经典，这些案例往往就发生在我们的身
边，而我们忽视了它，局限在自己的思维里一直转圈，走不出去。
本书正如一盏明灯，让我们突破自己的局限，找到事业和人生成功的准则和方法——让你的客户感动
！
    “感动营销”不仅让企业获得了成长，也让我们的客户花钱花得开心、放心，这是一个双赢甚至多
赢的结局，可谓皆大欢喜，值得广大营销人员和企业界人士好好地体会和思考。
本书非常系统和全面地介绍了“感动营销”，“感动营销”不仅仅是传统意义的感动，它以最新的营
销心理学作为基础，从设计创新、环境渲染、客户服务、体验营销四个纬度，结合丰富的实战案例，
深入浅出地介绍了感动营销的实施策略，最后以“品牌建设——企业追求的终极目标”作为结语，寓
意深刻。
品牌建设没有止境，感动营销同样也是没有止境的，是一个长期工程，需要世世代代去追求，去创新
。
    希望更多的人能来读这本书，并将书中的方法和理念运用到实际的营销活动和企业管理中，创造越
来越多中国本土的品牌企业。
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内容概要

如今的顾客越来越挑剔，如果商家只提供没有个性的产品和服务，已越来越难于满足顾客多样化、个
性化的需求，更难获得顾客的忠诚。
而只有在让客户满意、为客户创造价值的基础上，使用情感营销，在情感互动中为客户创造感动才有
可能带来成交。

如何做好感动营销呢?本书从客户心理分析、产品创新设计、营销氛围打造、感动服务实践、营销模式
确立、创新品牌构建等6个方面详细讲述了52个感动营销的策略，结合实际案例，将非常实用而有效的
营销策略传递给读者，成功运用这些方法，可以感动消费者，让客户无法拒绝你，进而实现成交。
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作者简介

梁宇亮，行业实战派营销资深专家、香港大学SPACE学院客座讲师、西门子管理学院培训讲师。
先后经历欧资西门子、港资嘉顿、日资先锋、民企天君集团、国企机电集团、民营和跨国咨询公司（
问鼎、太和TP）等不同性质企业的熏陶，从一名普通专员成长为营销总监、高级咨询顾问和专职讲师
，并立志成为传播营销智慧和成就他人的真诚伙伴。
咨询和培训的部分客户：西门子、阿尔卡特、中国移动、中国电信、中国联通、南方电网、中石化、
朗讯、佳能、ABB⋯⋯
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章节摘录

版权页：   伊莱克斯进入中国市场时就提出：“冰箱的噪音您要忍受的不是一天、两天，而是十年、
十五年”，伊莱克斯“好得让您一生都能相依相靠，静得让您日日夜夜察觉不到”。
这种极富亲情色彩的语言，除了使中国消费者感受到温馨和真诚外，品牌形象也随之得到了认可——
“静音”就是伊莱克斯的个性和风格。
 有效的品牌建设需要与根深蒂固的人类情感建立恰当而稳固的联系。
伟大的品牌都懂得尊重顾客的物质与情感需求。
让自己的产品变成情感工具或成为情感象征，这是一个很聪明地使用情感策略的商业实践。
在众多品牌中，我们甚至能找出“情人品牌”这个品牌类别。
 任何将美丽、浪漫和性感、吸引力作为诉求对象的品牌都有可能发展为“情人品牌”。
但是，只有将品牌内涵升华为精神之爱的情人品牌，才可能真正获得持久的魅力。
情人们希望彼此之间能共享一种比密友之爱更深厚、持久、亲密、排他的精神与情爱维系。
这使得以情人为原型的品牌不仅会在外观上富有独特的风情意蕴，还会苦心经营一种“我的眼里只有
你”的内涵。
顾客理解了品牌的寓意，认同附着于产品之上的感情因素，就会成为竞争对手抢也抢不走的顾客。
因为，顾客已经深深地爱上了这个产品，就像德芙巧克力一样。
 在营造爱情神话的情感品牌中，来自美国的哈根达斯已发展为不可复制的标杆。
无论是在时尚热播的电影、电视剧桥段里，还是在充满小资情调的小说里，哈根达斯如手持弓箭的爱
神丘比特，成为”情人之爱”最广为人知的代言之一。
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编辑推荐

《感动营销:让客户无法拒绝你的52个策略》非常系统和全面地介绍了“感动营销”，“感动营销”不
仅仅是传统意义的感动，它以最新的营销心理学作为基础，从设计创新、环境渲染、客户服务、体验
营销四个纬度，结合丰富的实战案例，深入浅出地介绍了感动营销的实施策略。
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