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前言

一次，我应邀参加一家企业的新员工座谈会，一位刚人职的硕士颇有激情地说了这样一段话：“来到
心仪的企业，接触到这么多热情的同事，我感觉我现在是世界上最幸福的人。
我的人生我做主，我的企业我做主。
我相信：在这么好的企业里，有这么好的领导和同事，我的人生旅程一定会越走越宽，一路鲜花！
”    他热情洋溢的发言，博得了全场热烈的掌声。
    但我不仅没能被他的激情所感染，反而徒增一丝担忧。
看着会场上那一张张洋溢着激情的清纯的面孔，我真想立刻站起来跟他们说：    你的人生未必你能做
主！
    你的企业未必你能做主！
    你的人生旅程一定不会是一路鲜花，却一定会是荆棘丛生！
    但我当时并没有站起来说以上的话，我不想在孩子们纯真的心灵上投下阴影，更无意破坏他们用梦
想编织的美好氛围。
    他们正处于“初生牛犊不怕虎”的年龄，又赶上这“激情燃烧的岁月”，所以这些年轻人哪个不渴
望成功。
但成功不是用梦想编织出来的，而是用辛勤与汗水创造出来的。
    我钦佩年轻人的自信与无畏，正因为他们的自信与无畏，我们才敢将企业的明天、国家的明天、民
族的明天交给他们！
    但是，也正是由于他们自信与无畏到如此的程度，我才觉得自己十分有必要，在将明天交给他们之
前，跟他们好好地聊一聊，认真地告诉他们要为明天做好哪些准备。
    这就是我写这本书的初衷。
    千里之行足下始，求职、应聘、面试、上岗、融人、成长，哪一步不需要奋力拼搏？
哪一步不经历残酷竞争？
哪一步不凝聚着智慧和技巧？
哪一步不蕴涵着磨难与醒悟？
这本书将告诉年轻人，如何走好迈向成功的第一步。
    本书分别以“小A的日记”与“老B的日记”为主线，向读者展示了求职者与招聘者这对本该“对抗
”的矛盾主体，在互相碰撞、博弈中发展成长，并最终获得双赢的过程。
    小A是名牌大学热门专业的双学士，毕业时踌躇满志，但两个多月过去了，在求职的道路上却不断
碰壁，一度心灰意冷。
她仰天长叹：“路在哪里？
路在何方？
”她的父亲听到，晓之以理，并语重心长地告诉她：“你不去走，怎么会有路？
路——就在你脚下！
”小A顿然醒悟，抖擞精神，继续奋力前行。
最终，不仅找到了自己心仪的单位，而且迈出了从校园学子到职场人士转变的第一步。
    老B所学专业与人力资源大相径庭，但被企业领导相中，推到了人力资源管理者的岗位。
开始时他因工作不熟、业务不专而苦恼不堪。
后来，他勤于自省，努力学习，逐步转换角色，终于从一个门外汉成长为一名优秀的面试考官。
    不管您是小A，还是老B，只要是生活在这个商场如战场、竞争激烈的历史时期中的一个，我相信，
当您走进这本书，不管是对您人生的启迪、职业生涯的感悟，或是在应聘、招聘、跳槽、成长中那些
看似细枝末节但却决定成败的技巧，您总能找到自己需要的。
    而这本我用了41年的人生经历写成的书，能够对您有所帮助就是我莫大的欣慰。
    张玮
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内容概要

本书分别以“求职者小A的日记”与“招聘者老B的日记”为主线，从求职方与招聘方常见的问题人手
，从职业规划、事业、人际关系和心态调整的角度，融人对面试问题的探讨．通过真实案例与生动故
事，融合专业知识，深入浅出地解答求职与招聘双方的困惑。
让求职者和招聘者在面对任何专业性的、实用性的、技术管理方面的、创造性的或是行政性的工作，
都能够顺利达成目的，并辅以“张玮说”的点睛话语，完成求职者与招聘者的换位思考与纠正，使图
书增加现实意义和实用价值。

本书的渎者对象是希望少走职场弯路、缩短提升历程、拥有良好的职场人际关系、希求适合度最高职
业的大学毕业生及初人职场的人士，以及期望成长为优秀面试考官的职场人士。
不管读者的角色是小A．还是老B，通过阅读本书都能让自己在“知己知彼”中驰聘职场且“百战不殆
”。
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作者简介

张玮，中国注册高级人力资源管理师，高级工程师，PTT国际职业培训师，中科三环高技术股份有限
公司副总裁，中国人力资源研究会常务理事，中国科学院人才开发联合会副理事长，注册人力资源管
理师资格认证讲师委员会副主任，CCTV特邀人力资源专家，中央国家机关人才交流协会特聘专家，
北京大学MBA、EMBA总裁班客座教授。
从事现代企业管理、企业人力资源开发与管理工作26年，积累了丰富的现代企业管理经验。
同时，潜心研究国内外现代企管理论，并多次到国内外多家企业考察、交流，开发出涉及企业经营与
管理、人力资源、职业塑造、心理测量与人才测评等方面的系列培训课程。
常年为全国各地多家科研院所、高等院校、政府机关、国家部委、企事业单位授课，并提供企业诊断
或企业咨询。
出版有音像作品《阅人有术》，作为首席评委参加中央电视台经济频道大型专题节目《欢乐英雄》的
拍摄。
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　 “三个分析”是应聘成功的重要前提
　 “展示”是把双刃剑
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　 什么是情境模拟测试
　 答好情境模拟测试题的四个要点
　 怎样在情境模拟测试中取得好成绩
　　第四节 没有绝对完美：应对心理测试
　 探秘心理测试
　 显性题在招聘面试中的效度问题
　 潜性题难对付
　 心理测试方法多
　第四章 从“心”选择，还是从“薪”选择
　　第一节 平衡法则：职业理想与现实优势
　 破解求职择业中的四大误区
　　第二节 从一到万：短期目标与长期规划
　 探究职业旅途的四个阶段
　 走好职业生涯的第一步
　　第三节 施与受的哲学：你拿什么吸引我，我拿什么吸引你
　 选单位的四个原则
　 求职的六个步骤
　　第四节 同一个梦想：为自己也为组织工作
　 由洛特克的工3种价值观所想到的
　第五章 成为职场“必胜客”
　　第一节 内省与否定：养成良好习惯的动力
　 三人同行，必有我师
　　第二节 职业人进阶指南：要让客户满意
　 清晰认知客户，竭诚为客户服务
　　第三节 正视弱点：有效沟通
　 沟通过程六要素
　 改善沟通有效性的“十一要”、“十一不要”
　 改善沟通十大基本功
　　第四节 失败与挫折：成功的助推器
　 别总强调向组织要“发展平台”
　　　⋯⋯
B面　面试考核篇
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章节摘录

版权页：插图：5.令人厌倦的沟通方式讲话没有快慢变化，也没有抑扬顿挫，不仅有催眠的效果，还
给人喋喋不休的感觉。
6.训斥是最糟糕的沟通“你怎么这么愚蠢？
总是把事情搞糟！
”“怎么说你都听不明白，是不是脑子进水了？
”您是否习惯了这样的批评？
它的名字叫“训斥”。
训斥只会使人厌烦，因为它涉及对人格的评判。
您知道最有效的批评是什么吗？
那就是——就事论事。
7.沟通时要控制音量无论是在图书馆里、公交车上，还是饭店、剧场、公园路旁，大家都轻声交流，
宁静带给我们清新和舒畅。
若是不顾及别人的感受，大声喧哗，吵吵嚷嚷，回报你的只会是厌恶与鄙视的目光18.沟通时要让对方
多讲一次本打算消除误解的交流，谈了足足两小时，对方仍感不悦。
你百思不得其解，到底原因何在？
原来，120分钟里，你讲话竟占用了80％的时间19.让一步，海阔天空听到隔壁吵架，我忙过去劝解。
问清事情原委，竟是因为半杯水：老张将水洒在了地上，滑倒了冲进门的小王，小王嫌老张道歉态度
不诚恳，老张说小王又没摔得怎样，干嘛小题大做？
——其实俩人都有理，可是就非得斤斤计较跟辩论似地把理讲透吗？
10.沟通的姿势很重要同样内容的一次交谈，你微微欠身在光亮中说，对方感觉诚恳、真实；你紧靠沙
发、翘起双腿在黑暗中说，对方感觉压抑、沉闷。
双手在胸前交叉，表示自信；把手插进兜里，表示“随便”；一只手压着额头，等于告诉对方：“我
在思索。
”双手支着下巴，对方感觉你居高临下。
注意说话时的姿态，因为它传递给对方的信息绝不亚于说话。
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编辑推荐

《面试有戏:求职招聘AB面》：职场凶猛，求职者披荆斩棘，招聘方求贤若渴。
小A抱怨没有好工作，老B感叹没有好人才。
理想很丰满，现实很骨感。
小A问，我该怎么办？
老B问，我该怎么办？
不管你是小A，还是老B，或是其他24个字母中的一个，快翻开《面试有戏:求职招聘AB面》，让张玮
老师为你指点迷津、破解困惑、拨云见日吧！
赢得心仪企业青睐的能力与技巧，历练披沙拣金接纳人才的真慧眼，通读两小时，马上行动吧！
一本书学会聘之有道的面试读心术、求职者披荆斩棘却找不到适宜工作、招聘方求贤若渴却找不到优
秀人选。
《面试有戏:求职招聘AB面》：如果你总抱怨找不到好工作、过关斩将精心挑了份工作最终发现不合
适、时常倒在面试场上而不得要领⋯⋯不妨翻看《面试有戏:求职招聘AB面》“A面：求职应聘篇”成
为职场必胜客易如反掌！
如果你总感叹人太多而人才稀缺精心筛选却选出徒有虚名的伪人才总招不到能真正堪当重任的精英⋯
⋯不妨翻看《面试有戏:求职招聘AB面》“B面：面试考核篇”打造优秀面试官一挥而就！
当然，我们建议，求职者在看完“A面”后，不妨再看“B面”招聘方在看完“B面”后，不妨再看
“A面”在换位思考中，知彼知己赢得心仪企业青睐的能力与技巧历练披沙拣金接纳人才的真慧眼让
面试有戏！
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