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内容概要

　　作为营销活动中的工具，互联网的功能日益增强，已经从一般商务进入营销领域，而且越来越受
到政府、企业及广大营销者的欢迎。
本书的写作目的就是通过对网络营销理论的讲解及实际案例的讨论和应用来帮助营销人员学习有效应
用互联网的知识及相关的网络营销技能。
本书主要阐述了下列内容：网络营销的发展及其对传统营销的冲击；网络营销的相关理论；网络营销
的方法与技能；网络营销的实践与应用；企业及组织对网络营销的评价。

　　本书可作为管理专业本科生、研究生、MBA和各类企业中高层管理研究班的教材或是学习网络营
销的人员的参考书，也可作为电子商务和工程类本科生、研究生及高职高专学生的教学和研究参考书
，还可作为从事企业信息化、网络技术及网络应用的各类工程技术和研究人员的学习与参考书。
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章节摘录

版权页：插图：网络营销是随着互联网的发展，以互联网作为平台而产生的一种新的营销活动。
从广义上来说，可以把以互联网作为主要手段进行的为达到企业营销目标的营销活动称为网络营销。
换句话说，企业开展网上经营的整个过程，即从信息发布、信息收集，一直到实现网上交易的整个阶
段都体现了网络营销的元素。
刘向晖给出了一个相对严格的定义：网络营销是依托网络工具和网上资源开展的市场营销活动，是将
传统的营销原理和互联网特有的互动能力相结合的营销方式，它既包括在网上针对网络虚拟市场开展
的营销活动，也包括在网上开展的服务于传统有形市场的营销活动，还包括在网下以传统手段开展的
服务于网络虚拟市场的营销活动。
本书认为：借助于互联网、网络通信技术和数字交互式媒体等工具来识别和满足客户需求、帮助企业
实现营销目标而进行的能够有效促成实现个人和企业、企业和企业等之间交易活动的市场营销活动称
为网络营销。
网络营销仍然是企业营销的一个组成部分，互联网只是一种实现营销活动的手段，为网络营销提供了
一个虚拟市场。
对于网络营销的概念，可以从以下几个方面来理解。
（1）网络营销不等于网上销售。
网络营销是一种手段，而网上销售是一种结果，网络营销发展到一定阶段从而产生了网上销售。
网络营销的最终目标是成功实现企业营销，这里所说的企业营销既包括网上销售，也包括传统的网下
销售。
网络营销具有明确的目的和手段，但是网络营销本身不是最终目的。
首先，像企业提升品牌价值、加强与客户之间的沟通等其实都是网络营销效果的一些体现。
其次，网络营销是一种对外发布信息的工具，企业所开展的网络营销活动，并不一定能够实现网上销
售，然而，却对增大总销售量带来了很大的可能。
再次，企业为达到网上销售的目的，除了开展网络营销，还可以运用其他多种推广手段，比如传统媒
体广告、发布新闻、印发宣传册等传统的营销方式。
（2）网络营销活动不仅限于网上。
“网络营销”从字面意义上来看，应该是离不开互联网的。
但是因为互联网在我国的普及率和有效使用率还相对较低，即使对于已经上网的人来说，通过一些传
统的检索方法，想要在互联网上寻找相关的信息时也会存在无法顺利查到的情况。
许多初级用户可能连查询信息的传统方法都没有掌握。
所以，企业在开展网络营销时，不仅需要在网上做推广，而且非常有必要同时采用传统营销手段开展
网下推广，以提高网上推广的渗透率。
换句话说，网络营销是借助互联网平台，综合利用多种营销方法、工具和条件，并有效协调它们之间
的相互关系来营造网上经营环境的过程。
（3）网络营销建立在传统营销理论基础之上。
网络营销活动不可能脱离一般营销环境而独立存在，互联网的产生和发展使得传统营销理论得到了拓
展，从而逐渐形成了网络营销理论。
在传统的营销活动中，企业通过报刊、电话、电视等手段对其产品进行宣传。
例如，企业利用电视广告宣传自己的产品，目的是吸引新客户购买自己的产品以增加销售量，从而实
现企业的赢利。
网络营销是在这种传统营销理论的基础上，以互联网替代了传统的报刊、电视、电话、邮件等中介媒
体，使互联网贯穿企业发掘新客户、服务老客户，识别和满足客户需求的经营全过程，以达到开拓市
场、增加赢利的目的。
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