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内容概要

　　本书是为满足全国企业人力资源管理师统一鉴定考试提供的非常有参考价值的考试辅导书。
本书自2008年出版以来，不断根据新的考试大纲新版教材修订再版，印刷了8次，发行了30000多册。
深受广大培训学校师生和考生的欢迎，为他们顺利考取证书提供了强有力的保证。

　　依据最新版“国家职业资格培训教程”《企业人力资源管理师(基础知识)》和《企业人力资源管
理师(三级)》，应广大培训学校和考生的要，根据最新考试大纲、考试要求和最新的考试真题趋势我
们策划了第3版应试题解。
此次再版加大了各部分的单项选择题、多项选择题和专业能题的题量，并提供了参考答案及其对应的
教材页码。
书末附有2008年11月至2010年11月企业人力资源管理师(三级)全国统一鉴定考试的理知识题及专业技能
题的真题及标准答案。
为方便读者掌握相关考试内容，在附录中还收录了最新劳动合同法、劳动争议调解仲裁法和就业促法
。

　　本书的方便之处还在于所附试题的参考答案与“国家职业资格培训教程”内容相对应的页码，便
于考生复习备考。
本书实用性、针对性强，是应试人员不可多得的一本参考书。
同时还适合在校大学生、研究生复习考试使用。

　　与本应试题解配套的还有《企业人力资源管理师(三级)专业技能考试冲刺题解》（书号28397）一
书，两本书配套使用对考生大有裨益。
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书籍目录

第3版前言
第一部分　企业人力资源管理师(基础知识)
　第一章　劳动经济学
　　一、 单项选择题　 参考答案　
　　二、 多项选择题　 参考答案　
　第二章　劳动法
　　一、 单项选择题　 参考答案　
　　二、 多项选择题　 参考答案　
　第三章　现代企业管理
　　一、 单项选择题　 参考答案　
　　二、 多项选择题　 参考答案　
　第四章　管理心理与组织行为
　　一、 单项选择题　 参考答案　
　　二、 多项选择题　 参考答案　
　第五章　人力资源开发与管理
　　一、 单项选择题　 参考答案　
　　二、 多项选择题　 参考答案　
第二部分　企业人力资源管理师(三级)
　第一章　人力资源规划
　　一、单项选择题　参考答案　
　　二、多项选择题　参考答案　
　　三、简答题及参考答案
　　四、计算题及参考答案
　　五、综合分析题及参考答案
　　六、思考题
　第二章　人员招聘与配置
　　一、单项选择题　参考答案　
　　二、多项选择题　参考答案　
　　三、简答题及参考答案
　　四、计算题及参考答案
　　五、综合分析题及参考答案
　　六、思考题
　第三章　培训与开发
　　一、单项选择题　参考答案　
　　二、多项选择题　参考答案　
　　三、简答题及参考答案
　　四、综合分析题及参考答案
　　五、思考题
　第四章　绩效管理
　　一、单项选择题　参考答案　
　　二、多项选择题　参考答案　
　　三、简答题及参考答案
　　四、综合分析题及参考答案
　　五、思考题
　第五章　薪酬管理
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　　一、单项选择题　参考答案　
　　二、多项选择题　参考答案　
　　三、简答题及参考答案
　　四、计算题及参考答案
　　五、综合分析题及参考答案
　　六、思考题
　第六章　劳动关系管理
　　一、单项选择题　参考答案　
　　二、多项选择题　参考答案　
　　三、简答题及参考答案
　　四、综合分析题及参考答案
　　五、思考题
附录
　附录A　国家职业资格全国统一鉴定企业人力资源管理师(三级)真题及答案
　　A-12010年11月企业人力资源管理师(三级)理论知识题　答案　
　　A-22010年11月企业人力资源管理师(三级)专业技能题　答案　
　　A-32010年5月企业人力资源管理师(三级)理论知识题　答案　
　　A-42010年5月企业人力资源管理师(三级)专业技能题　答案　
　　A-52009年11月企业人力资源管理师(三级)理论知识题　答案　
　　A-62009年11月企业人力资源管理师(三级)专业技能题　答案　
　　A-72009年5月企业人力资源管理师(三级)理论知识题　答案　
　　A-82009年5月企业人力资源管理师(三级)专业技能题　答案　
　　A-92008年11月企业人力资源管理师(三级)理论知识题　答案　
　　A-102008年11月企业人力资源管理师(三级)专业技能题　答案　
　　附录B　中华人民共和国劳动合同法
　　附录C　中华人民共和国劳动争议调解仲裁法
　　附录D　中华人民共和国就业促进法
　　附录E　国家职业资格全国统一鉴定答题卡
参考文献
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章节摘录

　　王某认为，双方虽然在劳动合同中约定了劳动报酬的支付次数，但工会与B公司协商签订的集体
合同中又规定了员工每年增发第13个月的工资，两份合同均为有效合同。
因此，B公司应当依照集体合同的规定补发第13个月的年终工资。
而B公司认为，公司与劳动者本人的劳动合同，是经过双方协商签订的有效合同，双方应当严格遵照
履行。
集体合同是B公司与工会签订的有关B公司综合情况的协议，不应影响个别劳动合同的履行，王某提出
的要求超出了集体劳动合同约定的范围，B公司可以不予同意。
试分析之。
（P286～287）（20分）　　答：本案争议的焦点在于劳动者和用人单位签订的劳动合同与B公司工会
和B公司签订的集体合同的内容不一致时，应如何处理的问题，即劳动合同与集体合同哪一个效力更
大的问题。
（4分）　　《劳动合同法》第3条规定：“劳动合同依法订立即具有法律约束力，当事人必须履行劳
动合同规定的义务。
”根据该条规定，劳动合同依法签订后即产生法律约束力，双方当事人必须履行劳动合同规定的义务
，否则将承担违约的责任。
（4分）　　《劳动合同法》第51条规定：“企业职工一方与企业可以就劳动报酬、工作时间、休息休
假、劳动安全卫生、保险福利等事项，签订集体合同。
”根据该条规定，B公司员工一方（一般由工会代表）与B公司可以就劳动报酬、工作时间、休息休假
、劳动安全卫生、保险福利等事项签订集体合同，集体合同依法签订后也会产生法律约束力，当事人
也应履行集体合同规定的义务，否则也将承担违约责任。
（4分）　　《劳动合同法》第54条规定：“依法签订的集体合同对企业和企业全体职工具有约束力。
职工个人与企业订立的劳动合同中劳动条件和劳动报酬等标准不得低于集体合同规定。
”根据以上规定，当劳动合同的内容与集体合同的内容不一致时，劳动合同中有关劳动条件和劳动报
酬等标准不得低于集体合同的规定，如低于集体合同规定，适用集体合同标准，即按集体合同标准处
理。
（4分）　　本案中，王某与B公司签订的劳动合同中虽然没有约定可以享受第13个月工资，但工会
与B公司签订的集体合同中规定了第13个月工资的有关内容。
根据《劳动法》的有关规定，B公司应当按照集体合同的规定补发王某第13个月工资。
（4分）　　3．刘某2006年7月10日与A公司发生了劳动纠纷。
2006年3月，A公司与公司工会推选出的协商代表经过集体协商，签订了一份集体合同草案。
双方首席代表签字后，该草案经4/5的职工代表通过。
其中，关于工资和劳动时间条款规定：公司所有员工每月工资不得低于1300元，每天工作8小时。
同年3月17日，A公司将集体合同文本及说明材料报送当地劳动和社会保障局登记、审查、备案，劳动
和社会保障局在15日内未提出异议。
所以．2006年4月2日，该集体合同自行生效。
同时，A公司和公司工会以适当的方式向各自代表的成员公布。
　　2006年4月，刘某应聘于A公司，因符合公司条件，故被录用。
公司于当年5月18日与刘某签订了为期2年的劳动合同，合同规定其每月工资1000元，每天只需工作6小
时。
1个多月后，刘某在与同事聊天时偶然得知公司与工会签订了集体合同，约定员工每月工资不得低
于1300元。
刘某认为自己的工资标准低于集体合同的约定，于是与公司交涉，要求提高工资，但公司始终不同意
。
刘某不服，于2006年7月中旬向当地劳动争议仲裁委员会提起申诉，要求A公司按照集体合同规定的月
工资标准1300元履行劳动合同，并补足2006年5月至2006年7月低于集体合同约定的月工资标准部分的
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劳动报酬。
劳动争议仲裁委员会受理了此案，A公司在答辩时声称，集体合同是公司与公司工会2006年3月签订
，4月2日正式生效的，只适用于当时公司在职的正式员工，而刘某是5月与公司签订的劳动合同，故不
属于此集体合同适用的员工范围内；并且，集体合同规定劳动时间每天满8小时，才能得到不低于1300
元的月工资，而刘某每天工作不满8小时，仅为6小时，所以不能给予同样待遇。
刘某称集体合同为工会与公司签订，自己与公司有劳动合同，属于集体合同适用的范围。
劳动争议仲裁委员会经审理，裁决如下：被申诉人一次性补发申诉人工资600元〔（1300-1000）×2元
〕；申诉人剩余合同期限内的工资按每月1300元履行。
试分析之。
（P283～286）（45分）　　⋯⋯
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