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内容概要

市场营销力图影响消费者行为方式。
无论是对施加这种影响的组织、受到影响的个人还是整个社会，这种影响都具有重要的意义。
我们都是消费者，也是社会成员，因此，消费者行为以及试图影响它的尝试，对我们都是至关重要的
。
《消费者行为学(原书第11版)》旨在理解消费者行为，这种理解有助于我们成为更好的消费者、更好
的营销人员和更好的社会公民。

 《消费者行为学(原书第11版)》适用于市场营销及相关专业师生以及市场营销领域的从业者。
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作者简介

作者：（美国）德尔 I.霍金斯（Del I.Hawkins） （美国）戴维 L.马瑟斯博（David L.Mothersbaugh） 译
者：符国群 吴振阳 等
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书籍目录
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章节摘录

版权页：插图：营销人员采用很多方法进行消费者研究（本书附录将对此专门讨论），其中之一是在
线调查。
据估计，60％的产品与服务概念测试是在线进行的，因为在线调查在时间和成本上都具有很高的效率
。
凯洛格公司在推出一种新的酸奶时，雇用调研公司，在线调查孩子和他们的妈妈，调查集中在如何为
品牌命名以及在促销过程中应强调哪些产品利益。
公司发现，通过采用色彩艳丽和有趣的包装，同时强调关键的健康利益，可以同时吸引小孩和母亲这
两个群体。
再次，消费者行为是一个复杂的、多层面的过程。
可口可乐公司、“一孩一笔电”项目（OLPC）、棒！
约翰无不花巨资来研究消费者，并试图影响他们，然而没有一家公司取得了完全的成功。
周密的研究可以增加成功的机会，但并不能保证一定成功。
想想凯洛格公司推出新酸奶的复杂性：小孩和父母的需求要同时满足，而两者的需求又是如此不同。
还可以考虑一下人们购买和使用环保产品时的情形，消费者经常需要做出的各种复杂的权衡。
最后，旨在影响消费者行为的营销活动也会对企业、个人和社会产生影响。
这并非一目了然，在很多情况下会涉及在不同层面的权衡。
可口可乐固然能给个体带来利益、给企业带来利润，它同时也引发了资源利用、处置以及对社会产生
其他影响的一系列问题。
毫无疑问，可乐给个体消费者带来了愉悦的体验，然而长期消费这类含糖饮料，在个体和社会层面上
均会产生值得忧虑的后果。
比如，儿童肥胖就是可能的后果之一。
对于香烟、酒类产品针对儿童的营销。
社会的关切程度尤甚。
在本书里，我们同样将对这类伦理问题进行探讨。
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编辑推荐

《消费者行为学(原书第11版)》：如同世界的其他方面一样，市场营销和消费者行为的发展异常迅速
。
《消费者行为学》（原书第11版）为了跟上环境变化的步伐，涵盖了许多重要特色。
互联网和技术：IT技术正在迅速改变消费者行为的许多方面，第11版大量地融入了与互联网技术相关
的最新研究、实践和实例，如网络社会媒体和Web2.0、移动营销策略，把网站用户转换成购买者的技
巧等。
全球营销：延续以往特色，第、、版绝大多数章节都包括多个全球化实例。
新的全球化例子，包括沃尔玛调整其发展中国家策略.全球公民的新兴细分市场等。
种族亚文化：第、1版继续强调与种族亚文化相关的一些有趣问题，介绍了一些这方面的最新研究和
发展趋势，例如宝洁公司的“我黑亦美丽”活动，凯美瑞吸引黑人女性的互动式沟通等。
战略应用：第11版继续强调运用消费者行为的概念和理论来分析解决营销问题和重要新趋势。
这具体体现在开篇引例、深具特色的消费者透视和案例中，如雅力士的市场定位，生活在DVR世界，
有机食品迅速流行等。
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