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内容概要

在全球化日新月异的今天，大家普遍认为世界足平的。
然而，本书提出截然不同的观点：世界是不平的，全球化只是一种需要考虑的选择。

我们常说商场如战场，西方人则喜欢将商业竞争与球队比赛相提并论。
那么，企qkCE0和球队教练之间有什么共同点呢?
客户至上早已被众多企业奉为不容置疑的圭臬，但也有企业提出“员工第一、客户第二”的观念，因
为获得满足的员工可以卓有成效地满足客户的需求。

中国企业正在颠覆全球的市场竞争，向全世界的客户提供物超所值的商品和服务。
那么，外国企业又该如何应对中国企业的强劲竞争?
印度已经成为当今世界增速第二的经济体，跨国公司经营印度市场的战略必将成为其全球战略的关键
一环，这自然就引发了一个问题——如何到印度做生意?
本书中还有很多这样的例子。
本书反映了世界管理科学前沿的课题，许多文章通过发人深省的独特视角，打破传统的思维定势，对
中国管理者和研究人员具有重要的参考价值。
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作者简介

　　包铭心是加拿大西安大略大学毅伟商学院的国际商务研究讲座教授。
他写过50多本著作（专著或合著），并发表过100多篇经专业审定的文章。
其著作内容涵盖国际管理、战略管理、合资与联盟等领域；文章发表在《美国管理学会评论》
（Academy
of Management Review）、《美国管理学会学报》（Academy of Management
Journal）、《战略管理杂志》（Strategic Management Journal）、《国际商务研究期刊》（Journal
of International Business Studies，JIBS)）等国际顶级学术期刊上。
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 第18章 谈判:文化影响谈判的十大方式
 第19章 全球整合与新兴市场中跨国企业下属企业的业绩
第七部分 最佳实践
 第20章 创业者困境:如何在信贷紧缩时期获取现金
 第21章 组织本身是其成长的最大敌人
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