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前言

　  几乎所有的管理者都希望自己的下属能够像军队里的士兵那样训练有素，可迄今为止，却很少有
人会想到要去向那些功勋卓著的军官们讨教管人的智慧。
　  好在迈克尔&middot;阿伯拉肖夫舰长并不吝啬，在奇迹般地将一艘装备先进却危机重重的导弹驱逐
舰打造成美国太平洋舰队最优秀的舰艇之后，他总结了自己的领兵经验，并慷慨地把它们拿出来与大
家分享，这也正是他写作这本书的原因所在。
　  问题是，当所有人都在沉迷于明星CEO或管理专家们的高谈阔论时，我们为什么还要阅读一位美
国海军舰艇指挥官的经历呢?原因非常简单：他所积累的管理智慧并不逊色于那些管理专家，甚至比他
们还要高明。
　  迈克尔&middot;阿伯拉肖夫舰长是一名能够创造传奇的军官，他与导弹驱逐舰&ldquo;本福尔德
号&rdquo;的故事早已在美国海军内外成为传奇。
和所有的管理者一样，迈克&middot;阿伯拉肖夫舰长喜欢&ldquo;追求卓越&rdquo;，善于吸收的大脑
和美国前国防部长威廉，佩里的言传身教给了他走向卓越的最强有力的资本，他的目标非常明确：不
断超越自己，让&ldquo;本福尔德号&rdquo;成为太平洋舰队最优秀的舰艇。
　  当阿伯拉肖夫接任&ldquo;本福尔德号&rdquo;舰长的时候，这艘舰艇配备有当时美国海军最为先进
的装备，可令人遗憾的是，这些价格不菲的重量级装备并没有发挥其应有的作用。
　  当上舰长之后，阿伯拉肖夫舰长立刻意识到了，要想改变这种情况，他必须首先改进自己的领导
水平。
在短短的二十几个月里，阿伯拉肖夫为美国海军造就了一支充满自信、同舟共济而极富责任心的团队
。
在这个过程当中，他最常用的口号就是：这是你的船!　  阿伯拉肖夫深得管理精髓，他的管理方略可
以用一句话来概括：确立目标，然后从执行者的角度考虑问题。
通过不断与水兵沟通，他让每个人都更加清楚地了解了&ldquo;本福尔德号&rdquo;的目标，而有趣的
是，一旦明确了目标，以往散漫无度的水兵们就很快学会了遵守纪律，仿佛突然之间，大家所有的精
力都被这个目标吸引住了。
　  在设身处地为他人着想方面，阿伯拉肖夫具有同样的&ldquo;野心&rdquo;：通过聆听水兵们的需要
，他帮每个人确立了自己的方向，他要让每个人干劲十足，让他们在&ldquo;本福尔德号&rdquo;度过
一段难忘的人生，他坚信，美国海军不仅要培养出一流的水兵，更要培养出一流的公民&hellip;&hellip;
　  在看到这本书稿之后，阿伯拉肖夫的老上司，美国前国防部长威廉&middot;佩里这样说道
：&ldquo;这是一本真正伟大的书，它趣味十足，见解深刻，必将为现代管理学的发展做出重要贡献。
不仅如此，它还非常有趣，而且充满智慧!&rdquo;这绝对不是夸张。
　  对于我而言，翻译本书是一个学习的过程，同时也是一段趣味盎然的经历。
当然，我知道，在一本书的整个出版过程当中，翻译是一个非常基础的环节，是图书质量的重要保证
。
这不是凭我一己之力就可以完成的，而是一项集体努力的结晶，在此，我要向参与翻译本书的朋友表
示感谢，他仃是：周晶、贾哲和曾毅。
　  刘祥亚
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内容概要

　　在管理上，用“这是你的船”来诠释，真是再合适不过。
做管理有些年头了，虽然不断强调团队和协作，但是很多时候，员工很难理解或是明白团队的真正意
义是什么。
从《这是你的船》中，我们可以了解到阿伯拉肖夫的一些做法，让大家真正知道，你是团队中的一员
，你是船上的一员，同时，你很重要。
让每个人都有发挥潜质的可能，让每个人都有参与的机会，这是你的船!朋友介绍给我的时候，说《这
是你的船》很耐读，刚开始我觉得薄薄的一本小册子，很快就能看完，可是看的过程中，不得不停下
来把经典部分摘抄下来。
目前已经看第二遍了，生怕有什么地方被自己忽略，第二次看和第一次所获得的又不一样。
现在《这是你的船》就放在自己的床头，每天都要翻上几页。
同时，也推荐给做管理的朋友们，相信这本书对于管理是有帮助的。
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作者简介

　  迈克尔&middot;阿伯拉肖夫，毕业于安纳波利斯的美国海军学院　  25&mdash;26岁时，担任美国海
军舰队司令的军事助理　  1994年起担任美国前国防部长威廉J&middot;佩里的军事助理，时年36岁　 
1997&mdash;1999年，担任&ldquo;本福尔德号&rdquo;舰长，其问带领该舰参加海湾战争，该舰成为美
国海军导弹命中率最高的驱逐舰　  2001年，在波士顿创建了Grassroots Leadership咨询公司，并担
任CE0。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<这是你的船>>

书籍目录

译者序
导言
第1章　走马上任
第2章　树立典范
第3章　积极聆听
第4章　有效沟通
第5章　建立信任
第6章　注重结果
第7章　理性冒险
第8章　打破成规
第9章　培养人才
第10章　同心协力
第11章　提高生活质量
第12章　离开“本福尔徳号”
尾声　超越
致谢

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<这是你的船>>

章节摘录

　  1997年6月20日下午1点21分，正式接管&ldquo;本福尔德号&rdquo;之后，我开始对这份工作的重要
性有了一些了解。
　  通常情况下，当一艘海军舰艇更换领导时，舰艇上所有的工作都会在正式交接的前两周停止。
水兵们会用这两个星期的时间对舰艇进行一次彻底的粉刷，在甲板上搭起巨大的帐篷，按照指定顺序
摆好椅子，铺好红地毯，领导们将沿着红地毯走到主席台上，对即将离任的领导进行总结评价。
然后是新领导的就职仪式。
当前任领导坐上快艇驶向海滩的时候，我几乎觉察到士兵中间那种&ldquo;长出一口气&rdquo;的感觉
。
　  我的前任是在他家人的陪伴下离开舰艇的。
当本福尔德上的公共广播系统宣布他离开的消息时，很多水兵甚至不想为他送行。
直到现在，每想起这件事，我都有些为他难过。
　  说实话，看到这种情况的时候，我首先想到的是我自己。
我怎样才能保证自己在两年后离开的时候不会受到这种对待呢？
很明显，我正在接管的这条船上的水兵对自己的舰长并没有太多好感。
　  我想，说不定水兵们也不喜欢我，说不定他们认为我也是老套的官僚，根本不想跟我有任何形式
的交流。
好吧，毕竟，舰长的任务并不是要讨人喜欢。
谁都知道，对于一位军官来说，真正重要的是要受到人们的尊敬和信任。
慢慢地，我开始意识到，要想真正了解和管理&ldquo;本福尔德号&rdquo;，我还有很长的路要走。
　  我意识到，要想适应新的情况，我就必须确立一种新的领导模式。
可以说，就职仪式使我意识到，无论是在企业还是在军队当中，现在的情况已经和以前完全不同了。
　  以前员工从来不会告诉老板自己对他们的看法。
当经济形势非常乐观的时候，人们并不怕失去工作：因为总是有其他工作在等着他们。
即使是那些勉强合格的员工也可以随心所欲地从一家公司跳到另一家公司，直至找到真正合适自己的
工作。
　  但无论经济如何，21世纪的领导者所面临的一个最大的挑战就是吸引和挽留住优秀的人才-而且更
为重要的是，要对他们进行应有的激励，从而确保他们在工作的时候能够充满激情和能量。
要知道，我们所梦想的那些充满热情、头脑灵活、技术高超的人才毕竟是少数。
在现实世界中，大多数领导所能做的就是帮助人们不断取得进步。
　  带着这些问题，我查阅了美国军方对那些要求提前退役的士兵进行的调查问卷。
刚开始的时候，我以为大多数人离开部队的主要原因肯定是嫌薪水太低，可事实上，薪水问题在所有
导致士兵们离开部队的因素中只占到第五位。
大多数士兵要求提前退役的主要原因是因为他们觉得自己没有受到尊重；排在第二位的原因是因为他
们觉得自己没有机会参与到整个组织的生活和决策当中去；名列第三的原因是因为他们觉得自己的意
见没有受到重视；第四条原因是因为他们觉得自己多付出的劳动并没有得到相应的回报。
这真是让我大感意外。
　  无独有偶，民事方面的相关研究显示，许多面临人才流失问题的组织机构对离职人员进行调查的
结果也大致相同。
根据最近的一项调查，在导致员工不断跳槽的原因当中，薪水太低同样只占到第五位。
而排在前面四位的原因也和我前面谈到的相同。
由此我得出了一个结论，无论是在企业还是在海军当中，作为领导者我们实际上都在重复着相同的错
误。
　  作为一名驱逐舰的舰长，我甚至没有权利提高士兵们的薪水，更不要说给他们股份了。
所以为了激励士气，我决定在我担任&ldquo;本福尔德号&rdquo;舰长的两年任期内，将致力于改变那
些导致水兵们提前退役的五条原因中的前四条。
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原则非常简单：要想成为一名成功的舰长，我必须首先学会从水兵的角度来对待这条船。
只有这样，我才能发现真正的问题，并且在这个过程当中帮助水兵们解决问题。
　　&hellip;&hellip;
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