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内容概要

本书不是对管理进行全面系统的论述，也不是对某一个管理问题深钻详究，而是针对现实问题进行管
理学的剖析。
管理作为一门科学，有它共性的原理，全世界都一样，然而，作为一门艺术，如何巧妙运用管理原理
就千差万别。
不论科学与艺术，作为一种文化，管理就不能不受整体文化的深刻影响了。
本书旁征博引，精彩纷呈，展现丁东方文化和西方文化的深厚底蕴和有机结合。
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作者简介

　肖知兴
　
1972年生子江西吉安，1993年毕业于中国人民大学。
先后任职于中国技术进出口总公司和诺基亚(中国)投资有限公司，2004年获得法国欧洲工商管理学
院(INSEAD)组织行为学博士学位，现执教子中欧国际工商学院(CEIBS)。
他是《欧洲管理评论》(EMR)、《亚洲商业研究》
(JABS)的编委，中国管理研究国际学会(IACMR)的发起成员，国际实践管理教育(IMPM)的中国负责人
。
他的学术文章发表子《管理科学季刊》、《管理与组织评论》、《组织行为与人类决策》等国际一流
学术期刊，著有《东张西望》、《中国人为什么组织不起来》、《论语笔记》、《纸上谈兵说管理》
、《中国人为什么创新不起来》等。
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章节摘录

　　这个思考的过程山长水远，这里我只是乘兴而来，不做高堂讲章。
最近给我留下深刻印象的是李嘉诚的一个演讲。
虽然听说过很多关于他&ldquo;超人&rdquo;之类的说法，阅历多点后，不敢对这些道听途说的东西轻
易下判断，只有一些比较保守的预期。
不期读到李嘉诚在他资助的一家商学院的一个内部演讲，语言质朴平和，却句句说到点子上。
现今世界经济严峻，成功没有魔法，也没有点金术，但人文精神永远是创意的源泉。
企业领导珏须具有国际视野，能全景思维，有长远的眼光，务实创新，掌握最新、最准确的资料，做
出正确的决策，迅速行动，全力以赴。
更重要的是，正如我曾经说过的，要建立个人和企业的良好信誉，这是在资产负债表中见不到但价值
无限的资产。
领导的全心投入和热诚是企业最大的鼓动力，透过管理层与员工之间的互动沟通和对同事的尊重，才
可以建立团队精神。
人才难求，对具备创意、胆识和审慎态度的员工应该给予良好的报酬和显示明确的前途。
商业的存在除了创造繁荣和就业机会外，最大的作用是服务人类的需求。
企业本身虽然要为股东谋取利润，但仍应坚持&ldquo;正直&rdquo;是企业的固定文化，是企业长远发
展的最好根基。
一个有使命感的企业家应该努力坚持走正途，这样做了，我相信大家一定可以得到不同程度的成就。
听其言，还需观其行。
这里仅听其言，李嘉诚则不愧为华人企业家的榜样。
正直是企业发展的最好根基，这话讲得太好了。
老话讲，吃小亏，占大便宜。
其实从会计的角度讲，在折现率较高、折现期较长的情况下，正直因为能够最大限度地和企业的各方
面（例如员工、供应商、顾客、投资者、社区）发展各种生产性的合作，故而往往能够给企业带来最
大的净现值。
所以，从长远看来，正直确实是合算的。
有的小商小贩用注水或者换秤砣等伎俩，是耍小聪明、小机巧，骗点小钱。
要做大事，一定要有放弃眼前蝇头小利的决心和魄力。
中国人自古以来缺的不是聪明机巧，按社会学奠基人韦伯的说法，中国人的锱铢必较、无法进行长远
理性计算的习性，是资本主义没能在中国得到发展的重要原因。
现代领导学的研究也印证了这一观点。
杰出的领导者或者严格定义上的领导者，其实都是卡理斯玛型（charisma，意为具有超凡魅力）的领
导者。
学者们发现，卡理斯玛型领导者可以分为两类：一类很社会化，另一类很个人化。
社会化的卡理斯玛型领导者很慎重地使用自己的权威，善于反省，有坚定的自信心，不倾向于使用各
种阴谋手段。
他们讲究平等，尊重现有的权力架构，努力满足追随者的需求，通过授权来激励下属。
与此相对比的是个人化的卡理斯玛型领导者，他们非常注重培植自己的无上权威，对下属使用权威时
没有丝毫顾忌。
他们从来不反省，内心有很强的不安全感，缺乏自信心，非常喜欢使用各种阴谋诡计。
他们的行为是为了满足自己的需求。
他们独断专行，不鼓励平等的讨论，开展工作时完全无视现有的权力架构。
他们乐于通过奖惩来激励追随者。
他们与追随者之间的关系是一种依附与被依附的关系，强调无条件的服从，而不是独立的思考。
心理分析学家认为，这种关系的心理基础，对于追随者而言，是儿童时期对万能的父母的崇拜心理，
对于领导者而言，则是一种自恋心理（n2Lrcissism）。
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　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　皇帝文化的本质是缺乏尊重个人的人本精神和尊重契约的法制精神。
　　员工是人。
不是资源。
真正的企业之源、创新之本是发展良性合作的能力一一社会资本。
　　洗脑企业天天教育员工，却不知建立双贏的企业文化的要义是教育雇主、教育上司。
有些管理者居然指望用洗脑等手段来建立有凝聚力的企业。
我劝他们还是早点歇了吧。
　　像斯巴达军团一样高效的企业。
其实质是高度的制度化，背后往往是一个高效的沟通系统，公司的首脑也往往是沟通大师。
　　真理有时候在多数人手里，有时候又在少数人手里，难的是你怎么知道现在这个时候是在少数人
的手里还是多数人的手里。
　　在管理领域。
经济学家要清楚自身的局限，不要&ldquo;手里有把锤子，看什么都像钉子&rdquo;。
　　君主的聪明程度决定建议的好坏，而不是建议的好坏决定君主的聪明程度。
　　作为一种文化。
管理不得不受东西方整体文化的深刻影响，不时体现着东西方文化的深厚底蕴和有机结合。
肖知兴教授有着丰厚的中国文化积淀，又有留学法国欧洲工商管理学院的经历，他纵论古今，横贯东
西。
旁征博引。
常常一语中的，又不乏幽默，于古今中外，带你&rdquo;东张西望&rdquo;看管理。
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