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前言

　　随着市场竞争的日益激烈，越来越多的企业认识到人才的重要性，也更加认识到要想使企业持久
发展，必须靠员工的无私奉献。
这因此也激发了他们渴望奋发图强、激情四射、能独当一面的员工出现的想法。
事实上，每个员工心中都有一根精神火柴，高明的领导者都能明白这个道理，因此他总能顺利地找到
最容易被点燃的那部分，即使潮湿或破损也能掌握一定的方法，点燃它，并使它发出熠熠的亮光！
　　然而，有些领导者却不然，常听他们发出这样的牢骚：我们这里的员工素质不行，先进的理念他
们都不懂，管理更是没有概念；孔雀东南飞，我们这里麻雀都东南飞，反正到时候就要跳槽，不跳就
是没本事；为什么只涨工资，不长积极性？
为什么工资涨得越高人跑得越快⋯⋯曾有位企业家面对一封封的辞职报告书，无奈地说：“他们的需
要就像个无底洞，但其实他们也不明白自己到底最需要什么。
”　　是啊，被这种问题困扰的领导者其实还未明白，在现代的企业管理中，单一手段的管理办法或
者单纯的涨薪水都已无法真正调动、留住员工的心。
要想真正调动员工的积极性，除了适当的薪酬外，还要掌握一定的有效激励手段，以促进员工由“要
我做”向“我要做”的转化。
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内容概要

“21世纪最重要的是什么？
人才！
”新时期的市场竞争，归根结底是人才的竞争。
人的能量如同光能。
普通灯泡所发出的光，只能用做一般照明。
但同样的一股能量如果能像激光束那样对准一个方向，就可以穿越任何障碍。
当这种聚光原理运用于企业团队的活动时，同样可以影响到企业团队的成败。
　　无论你是中基层领导者，还是高层领导者，乃至一个公司的老板，要想自己得到晋升，要想企业
发展顺利，作为领导者就必须依靠自己的团队来提升业绩，这也是自我提升、企业生存的最根本的方
法。
于是，如何激发团队中员工的潜能就成为每名领导者迫不及待想掌握的一门艺术。
因此，拥有一套属于自己的技巧来引爆员工的潜能就成为每一名领导者的必修课
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作者简介

　　舒庆，北京大学心理系硕士毕业，从事企业管理研究多年，业余专攻员工培训的研究与写作，已
发表著作上百万字。
曾经出版的《谁是最可爱的员工》，被辽阳石化集团选为员工必读书，并被评为“2008年十大员工培
训”图书。
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章节摘录

　　网络的便捷取代不了书信的意义，以书面的形式向员工致谢是不可忽视的赞美方式之一，这恰恰
也是激励员工最好的“礼物”。
　　艾森曾经领导过一家规模庞大的洲际性保险公司。
他对员工有个十分特别的称赞方式——当任何一位下属达成或是超越基本业绩的要求时，便寄给他们
一封赞美信！
　　在第一封信中，艾森还会附上一个印着红色“成功档案”醒目字样的档案夹，然后才是信的内容
：“将这封信，以及日后不论是我、公司其他领导、保户或是任何人写给你的赞美信函全部存放在这
个档案夹中。
在未来的日子里，你也许会遭遇失败、挫折，也许会对自己丧失信心，但是不论遭遇到如何不如意的
事，请你拿出这个档案夹，重新阅读这些写满赞美的信函。
这些历史性的信函证明了你曾经是成功者，是个令人赞叹的实力派人物——你绝不是个泛泛之辈。
你曾经登上成功的高峰，现在，你一样可以做得更棒！
”　　这一特殊的称赞方式，得到了很多员工的理解和支持。
他们喜欢这样的表扬方式，也默默努力着，希望收到更多这样的信函。
一些员工反映，每当他们反复地阅读这些信函时，似乎真的可以克服业绩不佳及事事不顺心时期的沮
丧心态。
　　这些“成功档案”中的信函，调适了员工因挫折而产生的消极心态，并且为他们输入了一股新的
力量和勇气，使他们充满自信地面对问题、接受挑战。
　　美国大企业家艾科卡在其自传中曾提到自己处理人际关系的准则：“如果要责备人，我只是口头
说说；但是如果要赞美人，我一定将它用文字表达出来，通过信函的方式送给这位值得赞美的人。
”将赞美的话语用文字表达出来，似乎更有永恒的鼓舞价值。
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编辑推荐

　　来吧！
让我们准备好火源，找到合适的燃点，在适当的时机点燃它、引爆它！
切实掌握好引爆员工潜能的必胜法则！
先听后说，让沟通无障碍给员工定制一份“激励菜单”适度授权，让员工“动”起来将“薪”比心，
稳抓下属“忠心”压力激励，锯掉员工椅子上的靠背有效培训，点燃员工的学习热情给下属营造良好
的工作氛围识人用人，让每名员工都成为人才。
执行力+影响力，引爆员工潜能的不二法则，员工的激情像水，既势不可当，又润物无声；像火，既
来势凶猛，又无坚不摧。
对于中基层领导者来说，只有经营人心、激励人心，从“心”了解员工，慧眼“淘”出怀“财”的员
工，才是企业健康、持续发展的不竭动力。
员工的激情是一笔无形的资产，也是一笑巨大的财富。
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