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前言

　　“为什么要当业务员？
”、“当业务员有什么好处？
”　　一听到业务员这几个字，相信大多数人马上会联想到：手上揣着厚重的公文包，穿着早已闷湿
的西装，顶着大太阳，承受不断被拒绝的挫折，保持打落牙齿要往肚里咽的精神拼命向前冲，不论遇
到怎样的情景，开口闭口都是为了要客户掏出钱来，达成交易。
　　如果不是有良好心理素质的勇者，我想多数朋友绝对不会将业务性质的工作列为优先考虑。
　　但做业务工作真的有那么不好吗？
　　不可否认，业务性质的工作确实不如坐在办公室吹空调、打打字、开开会就能领取固定薪水那么
轻松，因为每个月到底能够领多少薪水，完全由你上个月作了多少努力、完成了多少交易来决定。
　　在这一行，只有功劳没有苦劳，老板只管你到底带来了多少实质的收益，而不管你打了多少个无
效的电话、敲了多少个无人应答的门，以及被多少冷漠的白眼拒绝过！
一切都以实际的业绩数字来说话，业绩好，今天舞台上的主角就是你；业绩不好，你连跑龙套都不够
资格。
　　但是当你掌握了开创业绩的技巧，培养出愿意支持你的客户后，渐渐地，你将尝到当业务员的甜
美果实。
当然，这一切都是最真实的，能用现金计价的。
　　这一行的残酷与乐趣，只有亲身经历过的人才能知晓！
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内容概要

本书以新手业务员面临的问题与困惑为出发点，让你明白自己是否适合做业务工作，并帮助你在踏入
业务领域后，克服新手上路可能遇到的阻碍。
同时对老手业务员在职场上必须面对的问题，如怎样从挫败中复原、如何得体地应对进退、自我管理
等，提供了明确的指引。
书中的销售技巧简单、实用，相信通过本书的阅读，必能使新手业务员增加销售信心、老手业务员业
绩倍增。
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作者简介

　　中村胜宏，著有《M型社会的职场成功学》、《成交与不成交的距离只有0，01mm》、《夹心式
管理——好主管一定要知道的21个管理技巧》、《我的第一本职场心理学》、《加薪与被裁员的距离
只有0，01mm》、《第一次做业务就上手》。
目前担任日本跨国企业的中国台湾地区分公司业务主管，专职培训业务人才。
　　师瑞德，专业文字工作者。
世新大学新闻系毕业后，即在各大财经杂志、电子媒体与报业担任财经类记者，拥有丰富的采访经验
与深厚的文字功底。
他将文字工作视为终身职业，认为从事新闻工作需要狠劲儿。
这样才能在竞争中存活；而要拿到第一手、最好的新闻信息。
则需要傻劲儿，这样才能在挫折中找到希望，一直坚持下去。
由于工作关系。
与各企业往来密切，因此对它们的营销手法多有研究，并有独到见解。
著有《写给7年级生的职场成功法》、《25UP一25岁以后开始变有钱人》、《第一次做业务就上手》
、《第一次做企划就上手》、《史上最强的24个管理法则》、《史上最强的25个销售法则》、《苹果
红了：数字之王苹果计算机的崛起传奇》等书。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<第一次做业务就上手>>

书籍目录

Chapter 1 做业务有前途　1.务无所不在　2.其实每个人都是业务员　3.让做业务成为你的爱好　4.业务
员其实很抢手　5.许多大老板都是业务员出身　6.业务员的眼中不能只有钱　7.业务员的种类　8.业务
员的职责　9.你准备好做业务了吗？
Chapter 2 Top Sales非你莫属　1.当业务员就是学当老板　2.业务员的四商　3.业务员的三种境界　4.业
务工作有三种境界　5.是什么造就了Top Sales?　6.12星座的业务潜能比一比Chapter 3 练好基本功再出
发　Part 1 秀出自己最专业的一面　　1.面对面的威力最大　　2.第一印象的力量　　3.专业的外表给
你加分　　4.这样的沟通行不通　　5.做到不插嘴的聆听　　6.一分钟就要完成介绍　　7.肢体语言的
力量　　8.学会偶尔请客吃饭　　9.管理好你的时间　Part 2增加客户对你的好感　　10.面对初次见面
的客户，立即引起他的注意　　⋯⋯Chapter 4 找寻肥沃的市场Chapter 5 让你的生意源源不绝Chapter 6 
小心客户离你远去Chapter 7 突破销售天花板Chapter 8 跳槽当业务员去Chapter 9 站在巨人的肩膀上

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<第一次做业务就上手>>

章节摘录

　　1 业务无所不在 不要对业务工作充满敌意，因为人生在世，你很难跟“业务”脱离干系 ，许多行
为、领域，都因为有业务活动而更加发达，掌握业务的观念与技巧 之后，你的人生将展开另一番风景
。
 什么是业务呢？
简单地说，业务是指把商品、服务推销给客户或者使用 者的行为，而业务就是从事这种工作的人，也
称做业务员、业务代表、商务 代表等。
 业务员的首要任务就是销售。
因为如果没有销售，产品就没有曝光、陈 列的渠道，自然便不需要耗费时间制造它，企业也就没有生
存下去的机会。
 此外，业务员的工作还必须包括开发市场，毕竟单单只有销售还不够， 因为你不仅要销售产品或服
务，还得要不断开发市场，才能够建立起长期的 市场地位，赢得长期的市场占有率，为企业的销售渠
道建立重要的无形资产 ，并为自己赢得稳定的业绩。
 市场竞争越激烈，业务员的地位和价值就越重要，企业无论在直接销售 还是间接销售中都需要大量
运用业务员的力量。
 在工业品市场中，直销是主要的销售途径，因而业务员的力量在一定程 度上决定了企业在市场中的
地位。
 而在消费品市场中，不少制造商也采用直销的方式，但即使消费品是采 取间接销售的方式，也仍会
面临向中间商推销的问题。
 所以，无论是在工业品市场还是在消费品市场，业务人员都具有相当重 要的作用，他们可以有针对
性地对目标顾客灵活地宣传他们的产品，说服顾 客购买；同时还可以借这种方式和顾客建立一种稳定
的长期合作关系，这对 市场占有率的稳定和扩大有着独到的价值。
 2 其实每个人都是业务员 你千万别以为名片没有冠上“业务”的头衔，就不需要具备销售能力！
 销售的行为与策略在日常生活中可说是非常普遍，每个人每天或多或少 都参与了不同程度的销售活
动。
毕竟没有推销，工厂生产出来的产品便会在 仓库中等待报废，工人就会失业，运输服务就会无人需要
，我们都将生活在 困苦中。
 其实，每个人从小时候开始，都是个坚持不懈的业务员。
你可能不这样 称呼自己，或者你根本没有意识到那是一种销售，但是，不管怎样，那确实 就是销售
。
 你是否记得，曾经特别希望拥有某些东西，所以愿意做任何事情来得到 它们？
也许是你的第一辆自行车，或是宠物店的毛绒小狗。
你可能会向想到 的亲戚、朋友求助，甚至是你认为能帮助你的一些不相识的人，只为了能够 得到你
想要的东西。
 你可能找到了价格最低、最中意的自行车店，或者宠物店中愿意回答你 有关饲养小狗问题的店员。
下一步，你便开始努力地用最具说服力的声音技 巧，细细地提醒健忘的父母；在对待拒绝方面，你的
技巧胜过父母，坚持并 表现得主动。
然后大多数情形，你最后都能得到自己想得到的东西。
 你周围的朋友也有可能是“业务员”，因为他们曾经向你推荐过某部好 看的电影、某家饭菜可口的
餐厅，希望说服你将你有限的假期支付在这些美 好的事物上面。
 当然，医生也是“业务员”，因为他们要向你推荐某种治疗技术，以便 治好你的疾病。
 如果你正准备结婚，那么你也将进行一生中最重要的销售，你要说服对 方接受你，和你共度以后的
日子。
 再比如说，你要向你的老板推销自己的企划方案，这时候你就是一名“ 业务员”；卖水果的小贩要
向消费者推销摊上的香蕉，这时候他也会化身为 一名“业务员”。
 还有每天看到的电视广告，也是销售的一种行为，通过广告信息的传送 ，你才能知道广播和电视商
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业广告是在向你销售商品。
 所以，不要以为你跟业务脱得了关系，人生在世，每个人随时随地都在 做业务。
 如果你对目前的收入水平或者人际关系不满意，首先就应该开发销售潜 力，有了这些技能，就能走
上通往成功的光辉大道。
因此建议每个人都应该 花一点时间和精力，在日常生活中应用有效的销售技巧，以便让这些技能成 
为生活中的一部分。
 P3-6
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编辑推荐

　　市场不景气，工作真难找，但有一类工作却永远缺人，那就是“业务”。
别以为这是个没有发展前途的工作。
知名企业的CEO大多数都是从业务员做起的。
　　做业务工作真的很辛苦，师父带着徒弟一起不停地拜访客户，却常换来冷言冷语。
　　但是有为的青年啊！
请千万要忍住、别放弃，因为业务工作真的是个神圣的工作，只要掌握了销售技巧，无论销售任何产
品。
都能得心应手。
　　销售只是个技巧，只要搞懂，将终身受用。
现在就让《第一次做业务就上手》敲开大家业务的脑袋，一起朝顶尖业务员迈进吧！
　　销售技巧完全公开，简单、实用，一看就会只要一小时，马上拥有好业绩！
新手业务员马上增加销售信心，老手业务员马上突破业绩困境。
　　给你3大保证，请算你第一次做业务也能马上上手，业绩呱呱！
　　1.保证看得懂，以大量图解的方式。
将文字以简易图表的方式呈现。
让你一眼就能看出各章节的重点。
　　2.保证学得会，首创Step by Step具体步骤解析。
帮助业务新手掌握每个业务技巧。
　　3.保证马上就上手，整理、归纳T0pSaIes的成功销售技巧，让初入业务领域的你，轻松跨越新手障
碍。
　　马上看，马上就上手的销售绝招大公开！
销售只是个技巧，只要搞懂，将终身受用。
现在就让《第一次做业务就上手》敲开大家业务的脑袋，一起朝顶尖业务员迈进吧！
拥有同类书籍的4项第一：第一本专为业务新手量身定做的入门手册，第一本教老业务员更上一层楼
，轻松从业务正到ICEO的指导手册，实用的销售技巧让你赢在第-步，一次就能具备不败战斗力，让
你销售业缓冲第一。
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