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前言

　　由于淘宝倡导的大淘宝概念，2009年淘宝也不断地改版，并且扩展了更多功能。
现在淘宝慢慢地成熟起来，越来越开放，功能越来越多，也越来越复杂。
对于初入淘宝的朋友来说，要想更好地享受淘宝的乐趣，不管是购物还是创业，都变得比以前困难了
。
为了让更多朋友加入到淘宝中来，并且让淘宝卖家更好地在淘宝生存乃至最终成功，本书诞生了。
　　现在市面上已经有很多介绍淘宝的书籍，但大部分内容重复，并且很少做到把淘宝的功能全面立
体地展示出来，而本书很好地弥补了这些缺点。
作者凝结三年来的淘宝成功经验，完整系统地展示了淘宝的方方面面，并且加入了很多自己的看法和
技术创新。
　　通过本书的学习，你将会获得非常多的淘宝知识，并能够充分全面地了解淘宝这个购物和网络创
业平台，在淘宝上从此不用再走弯路。
　　本书特点　　本书内容浅显易懂，并且配合了大量图片，希望能够让大家非常清楚地了解整个淘
宝的操作流程以及理念。
本书不是一本教科书，也不是一本看完就丢的闲书，它是一本系统地教你如何更有效地利用淘宝为你
的生活服务的指南书。
　　本书针对打算在淘宝开店以及初入淘宝对淘宝不是很了解的人群，结合淘宝在2009年大面积的改
版，配备了大量最新的详细图例参照，一步步教你操作。
有了这本淘宝指南，想开店和已经开店的新手卖家会很快对淘宝有一个全面的了解。
　　本书是作者在淘宝开店历经三年时间总结的心血结晶，绝大部分内容都是原创的并且是作者使用
过的有效技术和一些小窍门。
　　实用是本书创作的宗旨。
希望本书能给想在网上开店和刚开店的卖家一些指导，希望每个人看了都会有所启发，能教想在网上
创业的人如何快速成长，真正地致富成功。
　　本书按照2009年最新改版的淘宝界面进行教学，并且详细介绍了淘宝最新推出的一些营销工具的
功能和实际运用方法，让读者可以轻松熟悉淘宝。
　　本书以浅显易懂的方式讲述了从进入淘宝到要最终获得成功所要做的方方面面。
基于作者对淘宝所有功能的详细了解和丰富的淘宝营销经验，书中介绍的淘宝店铺营销方面的内容，
非常具有实用价值。
　　本书语言平实。
它是一本实实在在的、每个人都能读懂并且对每个人都有帮助的书，而不是一本华而不实的、只是说
开网店收入可观却没有实际用途的书。
　　本书主要内容　　第1章主要讲解网上开店的优势，详细分析了各个网上开店平台的优劣势，哪
些人适合淘宝创业以及如何才能在淘宝成功创业，首先为我们的淘宝创业做好一个心理上的准备工作
。
　　第2章主要讲解开店前必要的准备，比如选择什么样的产品才能赚到钱，如何做开店前的市场调
查，如何给店铺定位选择服务人群，如何进货等，并且介绍成功卖家的开店经验。
只有做好了这些前期工作，才能在开店之后稳步向前。
　　第3章主要介绍如何寻找货源和选择优劣货源的方法，详细地介绍了大批发市场和代理货源的种
种注意事项。
　　第4章主要介绍如何成为淘宝会员，如何开通支付宝和绑定银行卡，只有做好这些前期准备工作
，卖家才能开始在淘宝开设店铺。
　　第5章介绍一些基本的拍摄和处理图片的技巧和知识。
一个好的店铺，里面的图片非常重要。
好的产品图片和店铺宣传图片能够提升产品的价值，吸引更多买家光顾。
另外还介绍了如何发布宝贝，给宝贝定价等一些小窍门。
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　　第6章介绍2009年改版后淘宝店铺装修的最新技巧，包括最新的旺铺装修模板功能的使用，目的是
让卖家更快地了解店铺装修功能，设计出自己想要的独一无二的店铺门面。
　　第7章主要介绍了第一笔交易中从买家询问到最后交易完成，买家给出评价的整个过程，其中详
细地介绍了卖家在整个交易过程中需要注意的事项和会应用到的淘宝功能，让卖家迅速地熟悉交易里
的各项功能，在接待买家时得心应手。
　　第8章介绍买卖成交之后卖家发货时的注意事项，用文字结合图片详细地说明各种物品邮寄的方
法，以及邮寄物品时应该注意的问题。
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内容概要

　　近几年随着网络的快速发展，网络购物已经成为许多人生活中的一部分，网上开店也成为很多人
的职业，并且越来越多有创业想法却没有经验和资金的有志青年打算在网上开店或者已经开设了店铺
。
但是开店容易赚钱难，真正地学会开店并且赚到钱是本书作者希望读者读完本书能实现的。
　　淘宝网(以下简称淘宝)在2009年全面改版，无论是操作界面还是功能都发生了很大的变化，而且
还添加了很多新的增值服务等，以前很多介绍淘宝网的工具书已经不再适用。
本书顺应时代的发展需求，完整系统地展示了淘宝改版后的方方面面，让读者可以边看书边应用；并
且运用大量示例和图片，以浅显易懂的方式让读者一目了然，学得轻松。
本书不仅教授技术，还教授方法。
让读者不仅能够知其然，还能知其所以然。
不仅能学会开店，更能赚到钱。
所以，这不单纯是一本介绍淘宝的工具书，而且还是一本在淘宝开店的致富指南。
　　全书共分12章，包括分析开店前景、开店前的准备、寻找货源、注册会员、发布商品、店铺装修
、交易详情、降低物流成本、客户沟通技巧、营销推广、开店风险和成功案例等内容。
每一章的内容都非常丰富，详细地介绍了淘宝的每一个版块，从店铺前台的装修到店铺后台的管理，
文字结合图例，简单易懂，方便实用。
每章之间就像淘宝的每个功能一样，既相互独立，又相互影响。
　　本书适用于所有淘宝的新老卖家，以及任何想在网络中创业的人士。
想在淘宝开店的人可以把这本书作为了解淘宝的工具书，刚进入淘宝的卖家可以把这本书当作是入门
和提高的“淘宝学习宝典”，而淘宝的老卖家也可以从中学到很多实用的方法以及淘宝改版之后最新
工具的应用技巧。
因此，不管你是想要开店的初学者还是已经开店的新老卖家，本书都有着实际的指导意义。
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章节摘录

　　近几年很多媒体都说21世纪是读图的时代、影像的时代，大家不再像以前那样喜欢看文字，而是
喜欢看图。
网络的普及更是让图片越来越多被使用，很多网站都用图片来吸引读者阅读。
　　图片对于开设网店至关重要，买家看不到实物只能根据卖家放在网上的照片和介绍来选购物品，
那么照片不好看或者不能突出商品特点，怎么能吸引买家，甚至使买家产生购买欲望呢？
　　笔者认识一个卖家，2007年在淘宝上开的女装店铺，是夫妻店。
他们之前没有从商经验，没有好的货源，开店前男的是失业人员，也不认识做服装行业的朋友。
成都属内陆城市，不像杭州、广州是服装集散地，服装价格也不具备竞争优势。
男的唯一特长就是擅长使用图像处理软件Photoshop，他把每款衣服的照片都做得很好看，当然也不夸
大事实，虽然他们的店铺没有什么其他特色，但是因为图片好看迅速成为淘宝网女装热门店铺。
由此可见，在读图时代，一张好的图片也可成为你赚钱的工具。
　　1.3.4 玩出“钱景”　　很多人觉得奇怪，玩并不是一件正经事，却还能玩出钱。
在一个追求个性的时代，玩不再是不正经的事，但是一定要玩出新意。
现实生活中很多人就是从玩开始，甚至把玩当成了自己的事业。
很多人喜欢收集物品，特别是有特色的物品，所以出现了很多“手表达人”、“鞋子达人”等。
那么，这些把喜爱一种东西发挥到极致的达人，在和别人分享的同时也可以把玩转变为商机。
　　许多人认为可以把玩发挥得淋漓尽致的一定是设计师，其实并不是这样的，笔者个人一直很喜欢
收集各种各样的本子，所以注意到那家卖本子的店铺，卖家也是一个超爱本子的“本子达人”。
最初开店卖家只是希望能和大家一起分享她喜欢的本子，可是没想到来看本子的买家很多，都被她拍
的精致的照片吸引，喜欢不喜欢的都忍不住掏钱买上一大堆。
像本子这种不是必需品的商品市场看起来好像不大，但是一旦你把玩发挥到了极致，那么也是前景无
限。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　网上开店做赢家，《我也当老板:网上开店一学就会》是淘宝学习开店宝典。
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