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前言

2008年编者在阿里巴巴工作期间，有几次产品经理拿着2套设计方案询问我：“从用户的角度来看，你
觉得用户会喜欢哪一种设计？
” 如果条件允许，那么可以邀请真实用户到实验室参与快速的测试和访谈，但对于网站而言，其迭代
速度之快让我们很难针对每一个细节都进行测试验证，不论是时间、人力或者金钱都消耗不起。
因此通常情况，我们会简单分析一下用户的使用场景和需求，有时这种方法可以奏效，但有时却不能
很好地给出解决方案。
此时往往只能根据以往的经验或者在借鉴国内外优秀网站设计的基础上快速给出答案，但有时候往往
又无法说服“强势”的产品经理，毕竟这些解决方案可能会带来代码量的增加等额外工作量。
 如果在设计前就能针对各个细节积累相应的设计方案和研究结论，那么在确定设计方案时就可以根据
网站的实际情况选择最适合的方式，避免产品经理和设计师之间过多的争执，同时也减少反复修改设
计的成本。
在这些想法的基础上，我们开始参与对网站元素的解构以及导航、链接等细节元素的资料收集。
 后来，在做咨询项目的过程中，随着与客户的不断接触和了解，我们发现目前业界关于用户体验的书
很多从理论或者设计原则的层面上进行了很好的诠释，但对于网站来讲，仍然缺乏系统地针对用户体
验设计实践的总结和归纳。
 本书的写作思路 本书主要从整体到局部地对网站的元素进行解构，包括整体上网站的布局、配色方
案，到网站各个功能区域，如登录区、内容区、广告区等，最后到按钮、反馈、验证码、字体、文字
语气等多个细节元素。
细节决定体验，因此每个细节都值得细细深究，很多时候一个细节的错误将直接影响到用户对网站的
体验和认可度，当然直接反映在数据上就包括用户注册率、PV（页面浏览量）等。
 针对每个细节元素的分析都参考了相应的书籍、研究论文、国内外优秀设计、网站博客等多种资源，
最后从研究结论、知名网站的设计方案、设计要点等不同方面对其进行阐述。
 在本书编写过程中，编者也经历了一段时间的重新学习和整理，很高兴能够和大家分享经验。
当然，由于时间、篇幅以及个人经验的局限，本书还有很多不完善的地方，也希望能够和大家共同探
讨，互相勉励，共同进步，更深入地解构更多设计元素，使本书更加系统、更加完善。
 本书中每个部分都相对独立，如果设计新的网站，或者对用户体验感兴趣，您可以按照书中的顺序进
行阅读；如果需要有针对性地对网站某部分进行改进，那么也可以直接跳到具体章节查看，针对不同
细节元素，可以找到最适合的设计方案。
 本书适合的读者群体 本书主要适用于用户体验设计从业人员、产品经理、网站设计人员等，可以为
设计新的网站或者改进旧网站时提供一些参考和依据。
 1. 交互设计师 在设计线框图时，您可以参考解构的思路，同时结合网站自身的情况和目标用户群体的
需求、喜好、使用流程等，选择合适的布局和细节元素的交互方式，或者对原有的进行局部优化。
 2. 用户研究员 除了对网站进行用户访谈、测试或问卷等活动来获取用户的反馈外，还可以针对每个细
节元素进行对比验证，或者通过获取网站相关在线数据，对不同的设计方案进行对比分析，从而选取
最合适的方式。
 3. 视觉设计师 在对网站进行视觉美化的时候，可以从用户体验的角度，来考虑视觉对于用户主观感受
的影响。
 4. 产品经理 产品经理可对本书内容做基础地了解，在确定产品设计方案时，可以与用户体验设计人员
有更多更深入的交流。
 当然，如果您对网站设计和用户体验感兴趣的话，也非常欢迎您阅读本书。
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内容概要

本书用解构分析的方法，系统全面地介绍了Web页面设计的相关知识和要素。
    本书从整体到局部地对网站的元素进行解构，包括网站整体布局、整体配色方案，到网站各个功能
区域，如登录区、内容区、广告区等，最后到按钮、反馈、验证码、字体、文字语气等多个细节元素
。
本书通过解构这些元素来讲述如何对用户体验设计进行优化，如何进行搜索引擎优化。
    本书适用于网站交互设计师、视觉设计师、产品经理、网站设计人员、网页设计爱好者。
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章节摘录

插图：用户体验良好的网站，应该从用户第一眼看到网站的时候，就给用户留下良好的第一印象。
从网站整体上来看，给用户留下第一印象的就是页面的布局、内容和视觉设计等。
在社会心理学中，有一个知名的效应称为首因效应，指的是第一印象的形成导致的在总体印象形成上
最初获得的信息比后来获得的信息影响更大。
因此我们应该利用首因效应，着重设计好给用户留下第一印象的整体布局、内容和视觉设计等，这些
也是网站最核心的部分。
正如第1章中讲过的，内容优劣很大程度上取决于网站编辑的选取和审核，这里主要讲界面布局和配
色方案。
界面布局指页面的结构分布，可以按照分栏方式等不同的维度进行划分。
合理的布局，应该符合用户的浏览习惯，合理地引导用户的视线流；清晰有效的布局能够让用户对网
站内容一目了然，快速了解内容的组织逻辑，大大提升网站的可阅读性和整体视觉效果。
配色方案包括网站的主色调、辅助色、背景色等，适当的配色方案能够引起用户的共鸣，从情感上提
升用户体验。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<见微知著-WEB用户体验解构>>

编辑推荐

《见微知著:Web用户体验解构》编辑推荐：以一线设计师的视角解构Web用户体验。
《见微知著:Web用户体验解构》用解构的视角来分析网站的用户体验设计，从整体分解到局部，再到
各个设计细节。
〈br〉作者通过广泛收集国内外对人机交互及Web设计的研究成果和设计总结，用科学的研究结果支
撑设计，增加设计的合理性和客观性，使设计变得更加有章可循。
〈br〉《见微知著:Web用户体验解构》以细腻的笔触、浅显易懂的语言分析网站的用户体验，不仅适
用于用户体验从业人员，同时也适合其他对网站用户体验设计感兴趣的人员阅读。
〈br〉《见微知著:Web用户体验解构》采用图文结合的方式，深度剖析国内外知名网站，使文字和案
例相得益彰，阅读起来更加具有趣味性。
〈br〉人性化的网站才能留住用户，良好的用户体验才是网站制胜的法宝。
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